VICERRECTORADO DE CALIDAD

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
DE MADRID

OFICINA PARA LA CALIDAD

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL MASTER
DE SOCIOLOGIA APLICADA: PROBLEMAS SOCIALES
CURSO 2014/15



CONTROL DOCUMENTAL

TIPO DE DOCUMENTO: Definitivo para el curso 2014/15

DESTINATARIOS: -Vicerrectorado de Calidad.

- Responsables del SGIC de las Comisiones de Calidad

TiTuLO: Modelo de Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos

CODIGO DE REFERENCIA: -

EDICION: 4.2

FECHA DE EDICION: 01/01/2016

FICHERO:

HERRAMIENTAS DE EDICION: Word — Office XP
REALIZADO POR: Vicerrectorado de Calidad.

Oficina para la Calidad de la UCM.

REVISADO POR:

RESUMEN: Resumen de la Guia de apoyo de la memoria anual de
seguimiento del titulo

CONTROL DE EDICIONES:
M DESCRIPCION DEL DOCUMENTO A EDITAR O DE FECHA DE EDICION O
EDICION PARTES QUE CAMBIAN
LA PARTE MODIFICADA CAmBIO

Se incluyen las modificaciones del
documento de la Guia de Apoyo para la
elaboracion de la memoria anual de
seguimiento de los titulos curso 2014/15

4.2 01/01/2016

L ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM




Contenido

L= INTRODUGCCION ..ottt et e et et et et e e eee et et et eeeeeeeeeeeeas et e e eneeeeeeeeeeaneeeeaeas 4
[e= CRITERIOS ettt e et e e e e e e e et e eee e e eeeeeeeeaeeeseseeeeeeeeeeeeeeeaeeeenseeeneeeeneeeeneeaeeseesaseeeaseenneeean e 4
CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL
GRADO/MASTER EN XXXXXX et tvereeeeeeeeeueeeeeeeseeeeseseaseeseseseeseeeaseseeseseasesessesesseseesesesseseeseseesesensens 4
CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE
LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO/MASTER EN XXXXXX vvveveeeeereennnns 10
SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TITULO/CENTRO ...ttt eeeeeeee et et eeeeee e et eeeeeeeeeeaseeseeeeseseeeenenes 10
SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO .........oteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 15
SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO. ............... 18
SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES
DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO. ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeseeseeeaeeeeeeeanas 47
SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS.........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenns 53
SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO. .................. 54

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS
CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS
IMIISIVIAS.. ...ttt e e e e iError! Marcador no definido.

L ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisién de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestién eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS
En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisidn de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacidn publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactlan directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacidon, modificacion y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL
GRADO/MASTER EN SOCIOLOGIA APLICADA: PROBLEMAS SOCIALES

Aspectos a valorar:

1. La pdgina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
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http://www.ucm.es/estudios/2015-16/master-sociologiaaplicada-plan

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma
Esta pagina web contiene vinculos y enlaces a la totalidad de (sub)paginas en que se recoge
exhaustivamente la informacion completa del master en Sociologia Aplicada: Problemas
Sociales, asi como de la normativa y procedimientos de la Universidad Complutense de
Madrid.

La Comisién de Coordinacién ha habilitado también un espacio web propio, que ha
sido también convenientemente revisado y actualizado de acuerdo con las indicaciones
recibidas en la Memoria de seguimiento del curso 2013-14 (http://www.ucm.es/musaps).

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

A continuacién se recoge una sintesis de los diferentes campos de informacidon sobre este
Master que tienen accesibles los y las estudiantes en la pagina web de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia (Universidad Complutense de Madrid), reflejando lo especificado en su
Memoria Verificada del titulo e indicando los enlaces en que se encuentra toda esa
informacioén.

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacién del Titulo.
Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales [Area de Ciencias Sociales y
Juridicas]

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente): No se aplica a este master.
Universidades participantes
Universidad coordinadora

Centro Responsable.
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (Universidad Complutense de Madrid)

Centros en los que se imparte.
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (Universidad Complutense de Madrid)

Curso académico en el que se implantd: 2012-2013

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
Presencial

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
60

NuUmero total de ECTS del Titulo
90

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a la
dedicacidn a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS: 66
N2 Méximo de ECTS: 66
Resto de cursos:
N2 Minimo de ECTS: 24
N2 Maximo de ECTS: 24
Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS: 30
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N2 Maximo de ECTS: 36
Resto de cursos:

N2 Minimo de ECTS: 30

N2 Maximo de ECTS: 36

Normas de permanencia
http://www.ucm.es/normativa

Idiomas en los que se imparte: Espafiol

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios.
http://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2015-16/master-sociologiaaplicada-estudios-

competencias

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios

Competencias bdsicas

e (CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion

e CB7-Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

e (B8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacidn que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacidn de sus conocimientos y juicios

e (B9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigliedades

e (CB10- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

Competencias generales

e CGO - Hablar bien en publico

e CG1 - Demostrar capacidad de trabajo, compromiso y autorrealizacion.

e CG2 - Demostrar capacidad de iniciativa, proposicién e inventiva para seleccionar
campos de analisis y busquedas de solucidn e intervencion

e CG3 - Demostrar capacidad organizativa y relacional para integrar el trabajo personal y
las capacidades adquiridas en equipo y consensuadamente.

e CG4 - Demostrar sensibilidad por el trabajo bien hecho en términos de enfoque y
responsabilidad ante los problemas sociales.

e CG5 - Demostrar capacidad para formular y expresar de forma clara y concisa, en
términos de escritura y habla, cualquiera de los proyectos que desarrolle.

Competencias transversales
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e CT1 - Elaborar marcos explicativos sobre el funcionamiento de nuestras sociedades
complejas que permita enfrentar y resolver problemas en entornos cambiantes y poco
conocidos.

e (T2 - Sensibilizar sobre los fenédmenos sociales presentes y los problemas sociales
emergentes, ahondando en la capacidad para reflexionar sobre las responsabilidades
sociales y éticas que se han de asumir en la aplicacion de los propios conocimientos.

e CT3 - Integrar un espacio de reflexion, andlisis y discusion de problematicas
socioculturales en la busqueda de propuestas operativas de intervencion social.

e (T4 - Identificar oportunidades de desarrollo interdisciplinario para el conocimiento
del mundo social y crear las habilidades que potencien un aprendizaje auto-dirigido y
continuo.

e CT5 - Aprender a intervenir en la resolucién de problemas sociales, especialmente en
contextos de exclusidn social.

Competencias especificas

e CE1 - Ser capaz de comprender y de utilizar los marcos analiticos y las principales
teorias sobre la desigualdad social, la marginacién y la pobreza.

e CE2 - Ser capaz de identificar, utilizar, combinar y ponderar las fuentes de informacion
relevantes en el estudio de los problemas sociales.

e CE3 - Demostrar que se comprenden, utilizan e interpretan los datos y evidencias
producidos por los principales métodos de investigacidn cuantitativa y cualitativa de
los problemas sociales.

e CE4 - Ser capaz de reunir, sintetizar, argumentar y exponer los resultados de un
proyecto de investigacidn sobre problemas sociales, defendiéndolo y debatiéndolo con
otros especialistas en la materia.

e CE5 - Demostrar disposicion para integrarse en equipos de profesionales que aborden
desde perspectivas multidisciplinares el estudio y la intervencién en la resolucidn de
los problemas sociales.

e CE6 - Ser capaz de elaborar y evaluar reflexiva y criticamente programas y actuaciones
de intervencidn en los problemas sociales.

e CE7 - Demostrar capacidad para detectar y analizar los problemas sociales que surgen
de las distintas manifestaciones de la desigualdad, la exclusidn, los conflictos, la
pobreza, la inmigracién, etc.

e CE8 - Ser capaz de formular comprensiblemente la demanda de atencién y recursos de
colectivos seriamente afectados por problemas sociales.

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.
No se aplica.

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacién dirigida al estudiante de nuevo ingreso

Vias y requisitos de acceso (GRADOS)
No se aplica.

Criterios de Admision (MASTERS)
http://www.ucm.es/estudios/master-sociologiaaplicada-admision

Comisidn de Coordinacidon del Mdster:
https://www.ucm.es/musaps/localizacion

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
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http://www.ucm.es/estudios/master-sociologiaaplicada-plazas

Pruebas de acceso especiales, en su caso
No se aplica.

Plazos de preinscripcion
http://www.ucm.es/proceso-de-admision-masteres

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
https://www.ucm.es/musaps/matricula

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
http://www.ucm.es/estudios/2015-16/master-sociologiaaplicada-admision

Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
https://www.ucm.es/musaps/transferencia-de-creditos

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (sélo
en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de otro titulo).

No se aplica a este master.

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).

No se aplica a este master.

Mecanismos de informacidn y orientacién para estudiantes matriculados
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2015-16/master-sociologiaaplicada-estudios-
estructura

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
http://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2015-16/master-sociologiaaplicada-estudios-
estructura

Calendario de implantacién del titulo
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2015-16/master-sociologiaaplicada-estudios-
estructura

Informacién general con la distribucién de créditos en funcidn del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas.
http://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2015-16/master-sociologiaaplicada-plan

Breve descripcion de los modulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas
a cada uno de los médulos o materias.
http://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2015-16/master-sociologiaaplicada-estudios-
estructura

https://www.ucm.es/musaps/objetivos

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).
No se aplica.

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, numero de créditos,
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programa, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacién e idioma)
http://www.ucm.es/musaps/asignaturas

Acuerdos o convenios de colaboracidn y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes. No se aplica.

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...).
http://www.ucm.es/musaps/practicas-externas

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2015-16/master-sociologiaaplicada-estudios-
estructura

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluira al menos el nimero total
de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
http://www.ucm.es/musaps/profesorado

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacidn (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...).
https://politicasysociologia.ucm.es/instalaciones

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcién de la organizacion, composicidn y funciones del SGIC.
http://www.ucm.es/data/cont/docs/983-2014-10-29-garantiacalidad.pdf

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC
http://www.ucm.es/data/cont/docs/983-2014-10-29-garantiacalidad.pdf

Informacién sobre el sistema de quejas y reclamaciones
https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr

Informacidn sobre la insercidn laboral
http://www.ucm.es/data/cont/docs/983-2014-10-29-garantiacalidad.pdf

Resultado de los procesos de verificacién, inscripciéon en el RUCT y seguimiento.
http://www.ucm.es/estudios/master-sociologiaaplicada-estudios-sgc
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CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE
LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO/MASTER EN XXXXXX

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificaciéon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

La estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del centro se encuentra
recogido en el Reglamento de la Comision General de Calidad de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia al cual pueden acceder desde la pagina web de la Facultad pinchando en
“Comision de Calidad” (http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad) donde se puede
encontrar toda la informacion relativa al sistema, composicién de la Comisién, informes
anuales, etc.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Comisién General de Calidad es una Comisién Delegada de la Junta de Facultad y estard
compuesta por los/las siguientes integrantes:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o persona en quien delegue de entre los/las
Vicedecanos/as a quienes corresponda el drea de seguimiento de la calidad.

b) El/la o los/las Vicedecanos/as responsable/s de los Grados, Masteres y Programas
de Doctorado, que actuara/n como Vicepresidente/s o Vicepresidenta/s.

c) El/la Vicedecano/a de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, uno de ellos necesariamente con vinculacién no permanente,
de los cuales, dos seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno
de Programas de Doctorado, que a su vez formaran parte de las respectivas Subcomisiones de
Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/a representante del Personal de Administracidn y Servicios.

f) Cuatro representantes de los/las estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y
dos de Posgrado.

g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus
integrantes, que guarde relacién con los temas de evaluacion de la calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por
la propia Comision.

En concreto, la actual composicion de la Comisidon en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia de la UCM es la siguiente:
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Miembros Sectores PDI (5)* Sector PAS (1) Sector Estudiantes

Natos (4)
Presidente: Paloma Gonzalez del
Heriberto Cairo Mifio (Grado RR.II) Grado
(Decano) Francisco Javier
Raul Aguilera Martinez Minaya Fernando
Aguilera (Grado CC. Colmenarejo
Politicas) Hernando

Paloma Bravo Garcia
Luis Cortés Alcala

(Grado)
Posgrado

Rosa M2 de la Fuente

Fernandez (Master) Isidro Barqueros
Sanchez

Manuel Espinel

(Master) Roberto Vasques de
Campos

Delegada del Decano para la Calidad de la Docencia:
Cristina Pérez Sanchez

Vicepresidentes:
Vicedecana de Estudios de Grado y Planificacion Docente:
Benita Beneitez Romero
Vicedecana de Estudios de Master y Practicas Externas:
Concepcién Anguita Olmedo
Vicedecano de Estudios de Doctorado e Investigacidn:
Millan Arroyo Menéndez
Vicedecano de Estudiantes y Participacion:
Fernando Harto de Vera
Delegado de Junta de Facultad relacionado con evaluacion de la calidad (1):
Francisco Alvira Martin
Agente Externo a la UCM experto en calidad
José Antonio Errejon Villacieros

Como se puede observar, a la composicion Reglamentaria se ha afiadido la figura de Delegada
del Decano, creada en el afio 2014, a fin de mejorar la coordinacion entre los diferentes
actores implicados en los procesos de evaluacidn, seguimiento y propuesta de acciones de
mejora de los titulos, en cooperacién permanente y prestando el apoyo necesario, por
consiguiente, a los diferentes vicedecanatos implicados en dichos procesos asi como
trasladando a la Comisién General de Calidad para su tratamiento los asuntos derivados de las
Comisiones de Coordinacion de Grados y Masteres.

En este contexto, conviene precisar que una de las carencias detectadas en nuestro SGIC es,
gue debido a la naturaleza reglamentaria de la Comisién General de Calidad como Comision
Delegada de Junta, resulta muy complicado constituir Subcomisiones de Calidad de Grados y
Masteres debido a la sobrecarga de puestos en Comisiones de los miembros de Junta. Estd
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cuestién estd pendiente de estudio ya que para acometer la transformacidn necesaria es
preciso realizar la consulta pertinente a Rectorado asi como modificar el reglamento de
Régimen Interno de la Facultad. Es por este motivo que en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia las funciones de las Subcomisiones de calidad de Grado y Masteres vienen siendo
ejercidas por las Comisiones de Coordinacion respectivas.

1.2.- Normas de funcionamiento vy sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad fue aprobado por la Junta de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia el 7 de julio de 2011. Recoge las siguientes normas
relativas a su funcionamiento y al sistema de toma de decisiones:

La Comision General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se reunird al
menos dos veces en sesiones ordinarias: una al comienzo de curso y otra al final del curso. La
Comision de Calidad se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente o
cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas
sesiones se realizard con una antelacidn minima de veinticuatro horas y contendra el orden del
dia de la reunién.

Los miembros de la Comisién General de Calidad deberan recibir la convocatoria, con el orden
del dia, con una antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que serd de 24 horas. Las comunicaciones a los miembros de la Comision
General de Calidad se practicaran utilizando los medios telematicos que la Universidad ponga a
disposicion de la comunidad universitaria. El miembro de la Comisién General de Calidad que
carezca de medios o0 no quiera recibir la documentacién por medios telematicos lo comunicara
al Secretario de la Comisién.

La Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia quedara
validamente constituida a efectos de la celebraciéon de sesiones, deliberaciones y toma de
acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el
Presidente y el Secretario -o las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media
hora después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el
Secretario.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacion del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requerird la mayoria
absoluta de los miembros de la Comisidn General de Calidad. Excepcionalmente, los acuerdos
podrdn adoptarse por votacidn secreta a peticion de alguno de sus miembros. Siempre serd
secreta la votacion referida a personas. Realizada una propuesta por el Presidente, se
considerard aprobada la misma por asentimiento, si ningin miembro solicita la votacién ni
presenta objecidén u oposicidn a la misma.

De cada sesion que celebre la Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia se levantara acta por el Secretario, que especificard necesariamente los asistentes,
el orden del dia de la reunidn, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los
puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados. En
el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo a solicitud de los respectivos
miembros del Comision General de Calidad, el voto contrario al acuerdo adoptado, su
abstencion y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier
miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su intervenciéon o propuesta,
siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se
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corresponda fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose
copia a la misma.

Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesion, pudiendo no obstante emitir el
Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de
la ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con
anterioridad a la aprobacién del acta se hara constar expresamente tal circunstancia.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Entre el 1 de Octubre de 2014, fecha en que comienza el curso académico, y hasta diciembre
de 2015, la Comisidn de Calidad se reunidé en cinco ocasiones: el 17 de diciembre de 2014, el
16 de enero de 2015, el 18 de marzo, el 9 de abril y el 17 de junio de ese mismo afio, y el 2 de
diciembre de 2015.

En esas reuniones se trataron principalmente las siguientes cuestiones:

e Revisién de las quejas y reclamaciones presentadas y aprobacién, en su caso, de los
informes finales remitidos a los interesados, profesores y estudiantes, previa discusion y
aclaracién en todos sus puntos de aquellas que son directa competencia de la Comision de
Calidad por tener que ver con la organizacién y gestion de los Grados, Masteres y/o Titulos
propios que se imparten, o bien que responden a situaciones conflictivas en el aula
directamente relacionadas con cuestiones que afectan o pueden afectar a la calidad de la
docencia. Dado que no todas las reclamaciones, quejas y sugerencias que se recepcionan
en la Comisién de Calidad pueden ni deben ser tratadas por ésta, se ha procedido en
multiples ocasiones a redireccionar dichas Instancias al drgano competente. Entre otros
supuestos se encuentran los siguientes:

- Las faltas a examenes, clases y tutorias por parte de los Profesores corresponden a sus
respectivos Departamentos, encargados de la sustitucion necesaria. Si hay reiteracion,
deben dirigirse al Vicedecano de Profesorado para que, en su caso, lo pueda informar a la
Inspeccidn de Servicios.

- Las reclamaciones de notas de examen deben dirigirse a la Comisidon de Reclamaciones
del Departamento correspondiente.

- Cuando se trata de faltas graves, como incumplimientos reiterados, acosos de distinta
naturaleza, etcétera, puede acudirse directamente a la Inspeccién de Servicios y/o a la
Defensoria del Universitario. También a la Comision de Calidad, que puede derivarlo a la
Inspeccion directamente, o nombrar vocales para que averiglien los hechos y hagan una
propuesta a la Comisidn. No obstante, dada la necesidad de la Comisién de Calidad de
conocer todas las quejas y reclamaciones, se establece que las que van a otros drganos
deben ser enviadas con copia a la Comisién de Calidad, para lo cual se establece una via de
entrada uUnica en Decanato, a fin de archivar y analizar el conjunto de las instancias
generadas durante cada curso académico, con vistas a examinar los problemas centrales
gue requieren tratamiento a fin de la mejora de la calidad de las titulaciones.

e Elaboracidn, revision y aprobacién de las Memorias Anuales de Seguimiento de los Mdster
y Grados del Centro, remitidas a Junta de Facultad para su posterior aprobacion.
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Otras cuestiones que han sido aprobadas y valoradas por la Comisién han sido, las
Jornadas de Investigacién en Ciencia Sociales para estudiantes de Grado y Master, la
elaboracion de un Protocolo regulador de asistencia a clase, el 18 de Marzo del 2015, y las
Recomendaciones sobre la Ley de Proteccidn de datos en la publicidad de las calificaciones
a los estudiantes.
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

. Tercer
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid Prlmzr Segunzo curso de
*lUCM- Indicadores de la Universidad im(r:::;:::ac(ieén im(:I‘:::ac?én implantacion
Complutense de Madrid 2012-13 2013-14 2014-15
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 60 60 60
ICM2
Matricula de nuevo ingreso 16 15 13
ICM-3
Porcentaje de cobertura 26,67% 25,0% 21.67%
ICM-4
Tasa Rendimiento del titulo 90,29% 99.53% 99.02%
ICM-6
Tasa de Abandono del master 18.75 6.67
ICM-8
Tasa Graduacion -- -- No disponible
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de é? é? 36.36
Evaluacién Docente
(no esta para los cursos anteriores)
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 22.7% 12.5% 4.55%
Evaluacion Docente
(no entiendo bien cédmo se calcula y por qué es
tan bajo este afo)
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del - 100,0% 100,0%
profesorado
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con el titulo -- 5,75 6
IUCM-14
Satisfaccion del profesorado con el titulo 7,2 8,57 7,50
(no sé de donde se saca este indicador)
IUCM-15 , ,
Satisfaccion del PAS del Centro ,No es'ta ,No es'ta
disponible disponible
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2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

Plazas de nuevo ingreso (ICM-1)

Al igual que en el curso anterior, el nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso se mantiene
en 60 tal y como se contemplaba en la Memoria Verificada. En relacidon con otros masteres de
Sociologia impartidos en la Universidad Complutense este nimero de plazas ofertadas se sitla
en la parte alta de la horquilla, debido al caracter de referente de este Master para los
estudios de Sociologia.

Matricula de nuevo ingreso (ICM-2)

Se ha producido una bajada de matricula respecto al curso anterior, pese a los esfuerzos
realizados para la difusion del Master por parte de la Coordinacién del mismo.

Esta cifra era mds elevada a principios de curso, pero algunos de estos estudiantes
comunicaron su baja a mitad de curso al recibir a su vez comunicacidn negativa sobre la
concesion de becas al Ministerio de Educacion.

La Comision de Coordinacion ha abordado esta cuestidon en repetidas ocasiones, elaborando
un Plan de mejora para el curso 2015-16. En este sentido, estamos abiertos a sugerencias que
puedan ayudarnos a alcanzar un nimero de estudiantes mas elevado.

Porcentaje de cobertura (ICM-3)

El valor obtenido (21,67%), nos muestra que este Master tiene todavia un potencial de
captacidon de nuevos matriculados. Para conseguir subir este porcentaje de cobertura se ha
procedido a diversas acciones de captacién, como la celebracién de dos actos de presentacion
del Master para los estudiantes de Grado en variadas titulaciones de Ciencias Sociales
vinculadas a sus contenidos (Sociologia, Antropologia, Politicas, Relaciones Internacionales,
Gestidon y Administracién Publica...) en colaboracién con el Vicedecanato de Estudios de
Master y Practicas Externas (5/05/2015 y 21/05/2015), asi como la publicidad del mismo
mediante la elaboracién de un diptico y carteleria publicitaria.

Tasa de Rendimiento (ICM-4)

La ratio entre los créditos superados y matriculados ronda casi el 100% en el curso 2014-15,
estabilizando la evolucién ascendente respecto al curso 2012-13, lo que nos invita a pensar
gue existe una secuenciacion adecuada de las materias y contenidos dentro del Plan de
Estudios.

Tasa de abandono (ICM-6)

La informacion referida al indicador ICM-6 no esta disponible en la Web de Rectorado para el
curso 2014-15: MUSAPS no aparece entre las titulaciones para las que existen datos
(http://www.ucm.es/documentacion-para-el-seguimiento-de-los-titulos-2014-2015).

La informacién que aparece se refiere Unicamente a los cursos 2012-13 y 2013-14.
Entendemos que como se trata de una titulacion que se extiende a lo largo de dos cursos (90
créditos ECTS), los datos 2013-14 se corresponden a la informacién actualizada que podemos
dar en esta memoria 2014-15, ya que soélo hasta ese afio es posible conocer cuantos
estudiantes se matriculan de nuevo. Ponemos en el cuadro el valor que aparece para el curso
2013-14 en la informacion proporcionada en la pagina de Calidad de Rectorado, pero hacemos
notar que esa cifra no se corresponden con los nimeros de matricula: 14 estudiantes, de los
cuales 1 anula la matricula por irse a vivir al extranjero (1/14=7.1%).

Tasa de Graduacion (ICM-8)
No hay informacién sobre este punto en los indicadores proporcionados por Rectorado.

Tasa de éxito (IUCM-9):
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El porcentaje de éxito es maximo (100%) y ha evolucionado positivamente desde el primer
curso (ya en el anterior a este se obtenia el 100%). Estos datos nos muestran la correcta
monitorizacién a los estudiantes en el proceso de matricula, asi como una adecuada
secuenciacidn de los mddulos/materias en el plan de estudios.

Tasa de participacion en Docentia (IUCM-6)

La tasa de participacion en el Programa Docentia ha sido baja, 36,4% de acuerdo con el
indicador proporcionado por Rectorado, aunque bastante mas elevada que la del curso
anterior (12,5%).

Se tendrd en cuenta de nuevo esta cuestién como parte del plan de mejora para el préximo
curso para incidir ain mds en la importancia de la participacion del profesorado y los
estudiantes.

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8)
La tasa de evaluaciones positivas ha sido del 100,0%, lo que habla en positivo del conjunto de
los profesores que se han sometido a evaluacion.

Satisfaccion de los alumnos con el titulo (IUCM-13)

La nota media alcanzada es un 6, algo por encima de la del curso anterior. La Coordinacién del
Master es consciente en este sentido de que se debe hacer un especial hincapié para alcanzar
una mayor satisfaccién del alumnado.

Es necesario para ello que se implementen medidas con las que se haga frente a las que se
consideran las debilidades del master, tal y como aparecen senaladas en el apartado 6,
“fortalezas y debilidades del master”.

Satisfaccion del profesorado con el titulo (IlUCM-14)
La satisfaccion del profesorado con el master es alta (7,50), en linea con la obtenida el curso
anterior.

Satisfaccion del PAS del Centro (IUCM-15)
La coordinacidn del Master no dispone de esta informacidn, no tenemos conocimiento de que
se hayan realizado.
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
qgue son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacién recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

Los distintos masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuentan con dos
mecanismos de coordinacién docente: un mecanismo de coordinacidon horizontal, y otro
vertical.

1. Mecanismo horizontal, que se articula a través de una Comisién de Coordinacion Interna
qgue estd compuesta por el Coordinador, nombrado por la Junta de la Facultad, y por
profesores pertenecientes a los Departamentos de Sociologia | y Sociologia Ill, ademas del
Coordinador de Practicas.

Su composicion durante el curso 2014-15 ha sido la siguiente:

0 Desde el comienzo del curso hasta el 09.06.15:

Olga Salido Cortés Coordinadora del Master

Manuel Espinel Vallejo Coordinador de las  Practicas externas y
profesor del Master

Arturo Lahera Sdnchez Director del Departamento de Sociologia lll

Ramdn Ramos Torre Profesor del Master

Marisa Revilla Blanco Directora del Departamento de Sociologia | y
profesora del Master

Jose Antonio Santiago Garcia Profesor del Master

0 Desde el 09.06.15 hasta final de curso:
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Se produce la baja del profesor Ramén Ramos Torre, que es sustituido por el profesor
Eduardo Romanos (ambos de Sociologia ).

La Comision de Coordinacion se ha ido reuniendo puntualmente a lo largo del curso 2014-
15 para deliberar y adoptar las medidas pertinentes para el buen desarrollo del Master, de
acuerdo con las funciones que le competen, recogidas en el apartado 5.1 de la Memoria
Verificada y sefialadas a continuacién:

(0]

Evaluar los expedientes de los solicitantes de plaza en el Mdaster en las
convocatorias de admisién fijadas por la UCM.

Aprobar la lista de temas preferentes para la elaboracién de los Trabajos Fin de
Master, asignar los profesores que deben tutorizarlos y elegir a los miembros del
Tribunal de Evaluacién que ha de juzgarlos en sus dos convocatorias de febrero y
junio.

Solicitar anualmente la puesta al dia de los programas a impartir, revisar su
contenido para asegurar su adecuada coordinacién y hacerlos publicos en la
pagina del Mdster antes del comienzo de las clases.

Comprobar y hacer publicos los horarios de tutorias de los profesores del Master
al comienzo de cada semestre.

Evaluar los resultados de las encuestas cumplimentadas por los alumnos sobre el
desarrollo del Master y hacer las pertinentes propuestas de mejora.

Informarse sobre el buen desarrollo de las clases y adoptar las decisiones que se
consideren adecuadas para su buen funcionamiento.

Informar a la direccion de los departamentos en los que se integra su profesorado
de las posibles incidencias de cara a la programacién docente.

Recibir las peticiones y eventuales quejas de los estudiantes sobre el desarrollo del
Master.

Convocar y asistir a las reuniones semestrales con los estudiantes del Master.
Informar sobre los posibles cambios del profesorado que imparte el Master.
Disefiar y administrar una pagina web del Master para brindar informacién a
alumnos y publico interesado en general.

Analizar los problemas del master y elaborar un Plan de mejora, tal como se
recoge mas abajo.

En la memoria verificada se habia propuesto crear un espacio de coordinacién
virtual que se pondra en marcha en el curso 2015-16.

Ademads de las reuniones puntuales mantenidas por los miembros de la Comisién para
tratar los distintos asuntos que le competen, a la finalizacién de cada semestre se realiza
una reunidon con los estudiantes del Master para intercambiar informacién sobre el
desarrollo del semestre y atender a sus peticiones, asi como tres reuniones con el conjunto
del profesorado, tal como se detalla a continuacion:

a) REUNIONES CON LOS ESTUDIANTES:

Estudiantes de nueva admisidn en el curso 2014-15

O Reunidn de bienvenida.
Fecha: 02.10.14.
Contenido: La Coordinadora y la Comisiéon de Coordinacion dan la bienvenida a los
estudiantes del nuevo curso tras la recepcion institucional por parte de Decanato. La
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coordinacion del Master realiza una visita guiada por las distintas instalaciones de la
Facultad (Biblioteca, salas polivalentes, laboratorios y demas recursos), comentando
con ellos los principales aspectos del programa de estudios. En esta reunién también
se les informa del calendario de reuniones anuales previsto y de los canales para
presentar quejas y sugerencias, respondiendo a las dudas planteadas por los
estudiantes sobre el calendario y la organizacién docente del Master.

O Reunidn de seguimiento del primer semestre.
Fecha: 05.11.14.
Contenido: Tras casi dos meses de comenzadas clases, se realiza otra reunién para
recoger las posibles quejas y sugerencias de los estudiantes.
Problemas detectados: No se plantea ningln problema especifico.
Acciones tomadas: No procede.

O Reunidn informativa sobre las practicas.
Fecha: 26.11.14.
Contenido: La Coordinadora del Master y el Coordinador de practicas informan a los
estudiantes sobre el procedimiento de asignacion y desarrollo de las practicas.
Problemas detectados: Los estudiantes plantean la existencia de problemas con la
asignatura de Metodologia de la Investigacidn e Intervencién en problemas sociales.
Plantean problemas relativos a la organizacidn didactica de la asignatura.
Acciones tomadas: Ese mismo dia la Coordinadora informa a la Comisién de
Coordinacion y convoca una reunion monografica de manera inmediata. El tema se
trata reuniéndose con el profesor y con los estudiantes en distintos momentos,
alcanzando finalmente una solucidn satisfactoria para todas las partes.

O Reunidn de finalizacidn del primer semestre
Fecha: 12.03.15.
Contenido: Valoracion del desarrollo del primer semestre del curso.
Problemas detectados: Los estudiantes plantean demandas para la racionalizacién de
la carga de trabajo.
Acciones tomadas: La Coordinadora se comunica con los profesores del Master y les
hace saber las reivindicaciones de los estudiantes a favor de una limitacion y
racionalizacién de la carga de trabajo. Los profesores del Mdster se comprometen a
limitar sus exigencias de lecturas, presentaciones en clase y trabajos (apara hacerlas
asimilables y factibles) y a remodelar en ese sentido sus programas docentes cara al
curso siguiente.

Fecha: 17.03.15.

Contenido: Puesta en marcha del TFM y concrecién de las prdcticas externas de
MUSAPS.

Problemas detectados: Ninguno.

Acciones tomadas: No procede.

O Reunidn de finalizacidn del segundo semestre
Fecha: 16.06.15. La reunién no se celebra finalmente porque los estudiantes prefieren
enviar un escrito de valoracion.
Documentacion: Documento de valoracién enviado por los estudiantes.
Contenido: Valoraciéon general del curso por los estudiantes y deteccion de
problemas/debilidades de cara a la organizacion del siguiente curso académico.
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Problemas detectados: Los estudiantes concuerdan en realizar una evaluacién de
satisfaccién general del Master, sefalando algunas debilidades y problemas y haciendo
a su vez algunas propuestas de mejora:

1. Se sefiala asi la necesidad de una mejor coordinacién para el reparto de la carga de
trabajo entre las distintas asignaturas que coinciden en un mismo periodo
docente, coordinando en la medida de lo posible los temarios de las asignaturas
gue pertenecen a una misma materia.

2. Se sugiere también la posibilidad de reforzar la parte de intervencion social en la
asignatura de Metodologia de Investigacidn e Intervencién, mejorando también la
coordinacion entre los profesores de cada una de las partes de esta asignatura.

3. Se sugiere una mayor explicacion de los procesos de evaluacién de las asignaturas
y su ajuste a una evaluacion continua a través del curso.

4. Solicitan la posibilidad de seleccionar optativas dentro de cualquiera de las
materias (algo que obviamente no es posible debido a la estructura modular del
Plan de estudios del Master tal como fue verificado por la ANECA).

5. Sefialan también deficiencias en la informacién sobre la planificacion de las
practicas. Se sugiere que se haga una planificacion temporal con una reunién
explicativa monografica al igual que se realizé para el TFM.

6. Solicitan en cualquier caso el retraso del calendario oficial de TFM para que dé
tiempo a conocer en profundidad los contenidos y profesores del segundo
semestre. También, una mejor actualizacion de la informacion.

7. Se sugiere, con caracter general, el refuerzo del caracter aplicado del master,
especialmente en lo referente a la intervencion y la metodologia.

8. Se sugiere como aspectos a tener en cuenta la creacion de un mecanismo de
feedback con la coordinacién que complete las reuniones informativas.

9. lgualmente, se sefala la necesidad de mejorar la comunicacidon interna entre los
profesores.

10. Solicitud de mayor informacion sobre el cardcter modular del Mdaster y el proceso
de matriculacién.

Acciones tomadas:

Algunos de los problemas planteados en esta carta habian sido ya tema de estudio
para la Comision de Coordinacion, al haber sido detectados sobre la marcha a lo largo
del curso. En la reunién de la Comision de Coordinacién del 9 de junio de 2015 (vide
supra) se discute el Plan de mejora elaborado por la coordinadora, del que se dio
cuenta en el apartado 6 de la Memoria 2013-14, y que cubre algunos de los puntos
criticos detectados a través de la comunicacion con los estudiantes a lo largo del curso
y que luego serian recogidos en el informe de valoracion de los estudiantes que se
hace llegar a la Coordinadora del Mdster en el mes de agosto.

Dadas las fechas en las que se realiza la valoracién global del curso por parte de los
estudiantes, las medidas especificas tomadas respecto a los puntos sefialados en la
misma no se abordan de manera efectiva hasta el curso 2015-16. Concretamente, se
transmite al conjunto del profesorado en la reunidn previa al comienzo de curso, asi
como a la Comisién de Coordinacién, el contenido de la carta, destacando los aspectos
que se consideran mejorables en la reunién del profesorado de comienzo de curso e
instando al conjunto de los profesores a colaborar en su mejora.

Estudiantes del curso 2013-14 (cursando su segundo afio del Mdster)

Se mantiene contacto a través del Campus Virtual y el correo electrdnico, solventando
sus dudas y proporcionando informacidn actualizada sobre los TFM en curso.
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b)

REUNIONES MANTENIDAS CON EL PROFESORADO

O Reunidn de bienvenida a todos los profesores y profesoras.

Fecha: 16.09.14.

Contenido: Informacion sobre el proceso de matricula y el inicio del curso, y directrices

para el buen funcionamiento y coordinacidon del mismo. Se traslada la informacion

relativa a la reunién con los estudiantes del curso anterior, mantenida el 10 de julio de

2014, y la planteada en el informe de valoracion global mencionado mas arriba.

Documentacion: Acta.

Problemas detectados:

0 Problemas asociados a la falta de coordinacion en la asignatura de Metodologia de
la Investigacion y la Intervencidn en PPSS y necesidad de reforzar la parte de
intervencién, asi como algunos problemas de organizacion docente de la
asignatura de Pobreza y Exclusion.

Acciones de mejora:

0 Sustitucidn de los profesores de las asignaturas mencionadas por otros profesores
gue a juicio de la Comisién de Coordinacion pueden aportar un mayor valor
afadido al Master y contribuir a solventar los problemas detectados en el curso
2014-15.

0 Traslado al profesorado de la importancia de coordinar los contenidos y programas
de las asignaturas incluidas en una misma materia y de valorar de manera objetiva
la carga de trabajo real que suponen las lecturas y tareas asociadas a la evaluacién
de cada asignatura.

O Actualizacion de la pagina web propia del Master (www.ucm.es/musaps), que se
redisefia de nuevo, actualizando cuidadosamente todos los links propios de la
UCM que habia migrado parte de sus contenidos y situando el enlace al SGIC en
lugar visible de la pagina principal.

0 Andlisis con el conjunto del profesorado del Informe de seguimiento de Rectorado
(Memoria de seguimiento 2013-14). Unicamente se sefiala la falta de realizacién
de las encuestas de satisfaccion del PAS, que no dependen de la Comisién de
coordinacion.

O Baja matricula para el curso que estd a punto de comenzar. Valoracion de la
situacion del Master como de “vulnerable” y solicitud al conjunto del profesorado
de reflexionar sobre las expectativas del Master y sus posibilidades de mejora.

O Reunidn tras la finalizacion del primer semestre.
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Fecha: 6.02.15.

Documentacion: Acta.

Contenido: Poner en comun la experiencia de los profesores que han impartido clase
en el primer semestre y los que van a comenzar las clases. Informacion sobre
problemas en el desarrollo del curso.

Problemas detectados: Bajada del numero de matriculas a lo largo del curso. Al
conocerse la denegacion de las becas del Ministerio de Educacidn, varios estudiantes
han comunicado su baja en el Master por no poder asumir el coste de la matricula.
Peligro de cierre de asignaturas con baja matricula para el siguiente curso.

Acciones de mejora: Reflexion abierta al conjunto del profesorado sobre la situacion
delicada del programa debido a la baja matricula de estudiantes. Decisién de
organizacién de una jornada de difusién entre los estudiantes de Grado de la Facultad
con el objeto de dar a conocer la oferta del Master.
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O Reunidn tras la finalizacion del segundo semestre.

Fecha: 4.07.14

Documentacion: Acta.

Contenido: Se realiza una valoracién colectiva del curso y sus objetivos y se ofrece

informacion sobre las decisiones tomadas por la Comisién de Coordinacién respecto al

Curso siguiente.

0 Informe sobre la memoria del Master realizada recientemente respecto al curso
2013-14. Se seiiala la necesidad de una mayor participacidon en Docentia y se da
cuenta de la baja participacién de los estudiantes.

0 Informe sobre el cierre de algunas asignaturas por baja matricula, a instancias de
Rectorado.

0 Se traslada la informacién recibida por parte de los estudiantes: falta de
coordinacion entre asignaturas, excesiva carga de trabajo.

0 Problemas detectados por los profesores: diversidad en el perfil y grado de interés
de los estudiantes, plagio.

O Reunidn previa al inicio de curso 2015-16.
Fecha: 28.09.15.
Documentacion: Acta.
Contenido: Valoracion del curso 2014-15 y difusiéon del plan de mejora para 2015-16
entre el profesorado del Master.
Problemas detectados: Los reseifiados en la carta enviada por los estudiantes en el
mes de agosto, que es difundida entre el plenario del profesorado del Master.
Acciones de mejora: Actualizacion web, creacidon de una lista de distribucidon para
mejorar la comunicacion entre el profesorado, sustitucion de varios profesores y cierre
de asignaturas de baja matricula.

Reflexidn global sobre el sistema de coordinacion en el curso 2014-15:
La Comision de Coordinacidn se ha reunido en alrededor de una veintena de ocasiones a lo
largo del curso, intentando reforzar los canales de comunicacién con los estudiantes y el
conjunto del profesorado y abordando los problemas detectados con la mayor diligencia
posible. A través de las diversas reuniones mantenidas por la Comision de Coordinacion se
ha realizado un analisis en profundidad de los problemas detectados con el fin de
garantizar la consolidacién del programa de estudios y la mejora de su calidad interna.
A lo largo del curso 2014-15 se han desarrollado algunas iniciativas conducentes a mejorar
tanto la coordinacién entre profesores y entre los contenidos de las asignaturas, como a
una mejor canalizacién de las eventuales quejas y sugerencias de los estudiantes (creacién
de una Comisién de calidad con representantes de los estudiantes y de la Comisién de
coordinacién). Igualmente se ha trasladado a los profesores de manera insistente la
necesidad de atenerse a los plazos y normas de evaluacién de las distintas asignaturas
recogidos en las Fichas de la asignatura y de aumentar la coordinacion entre los programas
de las asignaturas que confluyen en cada una de las materias.
En este mismo sentido, la Web del Master fue revisada en profundidad en distintas
ocasiones a lo largo del curso, con el objeto de implementar las mejoras sefialadas en el
Informe de seguimiento 2013-14 de Vicerrectorado.
Finalmente, es importante sefialar que con el objeto de aumentar la trazabilidad de los
resultados del andlisis y la implementacion de las eventuales mejoras, desde el curso 2014-
15 se ha realizado un seguimiento documental de las reuniones de la Comision de
Coordinacion a través de la realizacion de Actas. Posteriormente, en el curso 2015-16 estas
se han incorporado a un espacio de coordinacién virtual, donde se ha creado un
repositorio de la documentacidén relevante para la calidad del Master.
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Por ultimo, no se han introducido cambios en
establecidos en la Memoria Verificada del Titulo.

los mecanismos de coordinacion

2. Asimismo, en el centro existe un mecanismo de coordinacion vertical: se ha constituido la
Comisidn de Coordinacion de Masteres, presidida por la Vicedecana responsable de Estudios
de Master y las Practicas Externas, Concepcidon Anguita Olmedo, y compuesta por los
coordinadores/as de todos los masteres que se imparten en el centro:

Titulo del Master

Coordinador/a

Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales

Miguel S. Valles

Igualdad de Género en las Ciencias Sociales

Fatima Arranz

Andlisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacion

Carmen Romero

Analisis Politico

Manuel Sanchez

Gobierno y Administracion Publica

José Manuel Ruano

Politica Internacional: Estudios sectoriales y de area

David Garcia
Cantalapiedra/Dolores
Rubio

Madster Internacional en Estudios Contemporaneos de América
Latina

Rosa de la Fuente

Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural

M2 Isabel Jociles

Liderazgo Democratico y Comunicacién Politica

M2 Luisa Sanchez-Mejia

Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo

Pablo Lépez Calle

Sociologia Aplicada: Problemas Sociales

Olga Salido

Politica de la Defensa y Seguridad

Rafael Calduch

Fuente: Informacién proporcionada por el Vicedecanato de Estudios de Master y Practicas

Externas y Practicas Externas (22.04.2016).

La Comision de Coordinacion de Masteres se ha reunido en dos ocasiones, el 16 de octubre de
2014 y el 14 de mayo de 2015. En dichas reuniones se han tratado los siguientes temas:

16 de octubre de 2014

e Aprobacidn, en su caso, del acta de la reunién anterior (18-06-2014)

e Informe de la Vicedecana

= Seinforma de la reunién con el Vicerrector de Calidad, David Carabantes, para hablar

del proceso de acreditaciéon de los cinco Masteres que tienen que pasarla en el curso

académico 2014-2015.

= Seinforma de la convocatoria de los premios extraordinarios de TFM que deben

presentarse en la Oficina de Masteres hasta el dia 31 de octubre.

= Entrega de documentos oficiales en formatos establecidos
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= Reconocimiento de créditos, fecha limite de solicitud.
= Asignaturas que deberdan hibernarse por baja matriculacién
e Informacién sobre renovacion de la acreditacion

14 de mayo de 2015
= Jornada de difusién de Masteres: eleccion del dia y acciones. Planificacion de unas

jornadas en la Facultad.
= Cursos de la Biblioteca para alumnos Masteres. Cursos de Fuentes bibliograficas.

= Informacidn sobre las encuestas. Encuestas de evaluacion del profesorado en los
Masteres, realizadas desde el Decanato.

= Acreditacion Masteres y Memorias de seguimiento. Informacidn sobre las
acreditaciones y las memorias de seguimientos de los Masteres.

= Calendario académico 2015-16. Establecimiento del calendario.

Tras la experiencia acumulada en los cursos anteriores, es indudable que en el curso 2014-15
se han ido consolidando los procedimientos y criterios comunes adoptados para los distintos
masteres, tanto en lo relativo a la gestién administrativa como a las cuestiones de indole mas
académica que se detallan mas arriba. Han surgido algunas cuestiones para mejorar los
procedimientos existentes (como un cambio en el reglamento para otorgar los premios a los
mejores TFMs, afiadiéndose un premio simbdlico), pero se puede afirmar sin duda alguna que
el modelo de coordinacion, tanto interno como de Centro, estd bien articulado y se consolida a
medida que los masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia van ganando
experiencia.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

1) Estructuray caracteristicas del profesorado.

CURSO 2014-15

Apellidos, Nombre TU CcD AD RyC Asociado Doctor
Total doctores 19

% doctores 95,0%
Total por categoria (n) 4 9 3 0 1 3 20

% 20,0% | 45,0% | 15,0%  0,0% 5,0% 15,0% |100,0% |

De los 20 profesores del Master, tan sdlo 1 no es doctor, una profesora que sustituye de
manera interina a la profesora titular de la asignatura, en Comisiéon de servicios. teniendo el
95% vinculacidn permanente con la Universidad, lo que consideramos un indicador de la
elevada calidad y dedicacién de nuestro profesorado.

Falta informacidn sobre sexenios, que no ha sido proporcionada por Decanato a la fecha de
cierre de esta Memoria. De acuerdo con la informacién correspondiente al curso anterior,
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2013-14, el master estaba por encima de la media de la Facultad en cuanto al nimero de
sexenios de investigacion acumulado por su profesorado, situacién que suponemos se habra
mantenido aunque lamentablemente no podemos comprobarlo.

2) indices de participacién de los colectivos y analisis del contenido de las encuestas.
A fecha de finalizacidn de esta Memoria (26 de abril de 2015), las encuestas Docentia no estan
disponibles (han llegado en el dia de ayer, con todos los registros a cero, algo que no
concuerda con los datos proporcionados por Rectorado en el indicador IUCM-6), por lo que no
se puede incorporar la informacion relativa a este punto.

3) Evaluacion de la calidad de la docencia.

a.
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Evaluacién de la calidad. Procedimiento y calendario.

Cada curso se realizan dos tipos de encuestas, las Encuestas Docentia, que permiten
conocer la evaluacidon de las distintas asignaturas del programa por parte de los
estudiantes y las Encuestas de satisfaccion de los distintos colectivos, que realiza la
Facultad.

Asi mismo, la Comision de Coordinacién mantiene de manera permanente una
atencién especial a este punto en las reuniones con los estudiantes.

Objetivos de calidad del Titulo.

De acuerdo con la Memoria Verificada, el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo
trata de los mecanismos previstos para proceder a la evaluacién continua del progreso
y los resultados del aprendizaje de los estudiantes. En dicho sistema, ademas de
establecerse la creaciéon de la Comisidn General de Calidad, que depende de la
Facultad y engloba a los distintos Masteres, y diversos mecanismos de evaluaciény
satisfaccidn de los estudiantes (encuestas de satisfaccion, programa Docentia), se
contempla la posibilidad de implementar mejoras que incrementen el nivel de
resultados alcanzado.

Como Comisidn de Coordinacion hemos desarrollado diversas acciones, consignadas
mas arriba (Subcriterio 3, apartado 3.1) encaminadas a mejorar la calidad interna del
titulo, entre las que podemos destacar las siguientes:

0 Recopilar la informacién y facilitar los datos necesarios para llevar a cabo el
seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo. Durante el
curso 2014-15 se realizd la Memoria de Seguimiento del curso 2013-14 (junio
2015), que nos permitié una discusion y reflexién profunda sobre las fortalezas
y debilidades del Master, y se disefiaron algunas propuestas de mejora, tal
como se consignd igualmente en dicha Memoria.

0 De acuerdo con el Informe de Evaluacién recibido por parte de Rectorado se
han puesto ya en marcha también algunas medidas durante el curso 2015-16
(dicho informe se recibe el 25 de julio de 2015).

0 Revisar la planificacion de las ensefianzas. Se procedid, a instancia de
Rectorado, a cerrar varias asignaturas que habian tenido bajo nimero de
alumnos matriculados.

0 Estudiary revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las practicas
externas.

O Proponer acciones que permitan mejorar el grado de satisfaccién de los
estudiantes y de las instituciones publicas y privadas implicadas en la
realizacion de practicas externas. Se ha realizado una reunién informativa con
los estudiantes del curso anterior, que habian realizado sus practicas, en la que
compartieron sus experiencias y respondieron a las preguntas de los
estudiantes.
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O Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin
de Master. Actualizacién del calendario y reunion informativa especifica con
los estudiantes.

O Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de
movilidad. Se ponen en marcha los mecanismos institucionales para explorar
la posibilidad de desarrollar un programa de movilidad. Se facilita la realizacion
de priacticas en instituciones extranjeras para algunos estudiantes que asi lo
solicitan, firmando un convenio internacional.

0 Estudiar y revisar los programas de orientacion para estudiantes de nuevo
ingreso. Se ha estado atento a las posibles necesidades de orientacidn de los
estudiantes matriculados en el Master, especialmente los de nacionalidad
extranjera, facilitdndoles toda la informacidn y el apoyo institucional necesario
para asegurar una correcta integracién en el programa.

0 Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracién y servicios). Memoria de
seguimiento.

O Estudiar la insercién laboral de los egresados. La Comisidn es consciente de la
importancia de este punto y ha reiterado a Decanato su interés en la
activacion de dichas encuestas que entendemos exceden las competencias de
la Comisidn de Coordinacién.

0 Elevar ala Comision General de Calidad todas las modificaciones, sugerencias
y planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan
de estudios. La Comision de Coordinacion estima que seria necesario reactivar
el papel de dicha CGC y fortalecer los canales de informacion con la
coordinacion de los Masteres.

0 Elsistema de control de la calidad del titulo se ha articulado
fundamentalmente a través de las reuniones con los estudiantes mencionadas
mas arriba y del intercambio comunicativo diario de clases, tutorias,
reuniones, peticiones, etc., a las cuales la Comisién de Coordinacién ha
intentado ser lo mds sensible posible a lo largo del curso.

Encuestas de satisfaccién (si no Docentia).

Un punto a destacar es que el grado de participacion de los estudiantes ha aumentado
considerablemente, siendo en el curso pasado, 2013-14 de Unicamente 4 estudiantes
sobre los 15 matriculados (26,7%), cifra que ha ascendido a 7 de los 13 matriculados
(53,8%). No obstante, estas cifras son aun valoradas criticamente por la Coordinacion,
considerando que son claramente mejorables.

En general se ha producido una mejora de la satisfaccion global con la titulacién, no
existiendo, a diferencia del curso 2013-14, ningun item en el que la valoracién haya
sido inferior a 5, rozando en general la calificacion de ‘Notable’.

Como aspectos especialmente positivos resaltamos la mejora en algunos de los puntos
sefialados como criticos en el anterior Informe de seguimiento, a saber:

O “Canales para realizar quejas y sugerencias”. La valoracién aqui pasé de 3.5, la
mas baja de toda la encuesta en 2013-14, a 7 en el curso 2014-15, lo cual
consideramos un resultado de los esfuerzos realizados por la Coordinacién del
Master en este sentido.

O También se ha mejorado sensiblemente en la “Utilidad de los contenidos de la
Guia Docente”, que pasa de 4.33 a 6.29.

No obstante, otros items considerados de especial importancia por la Coordinacién

como la adecuacién de los contenidos al programa de las asignaturas o el volumen de

trabajo fuera del aula, no han experimentado la evolucién deseada. Lamentablemente,
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dada la fecha en la que se reciben las encuestas de satisfaccion del alumnado (marzo
de 2016), nos sirven en este sentido para detectar que las mejoras introducidas a la luz
de los problemas identificados en la memoria de seguimiento 2013-14 no han tenido la
efectividad deseada, por lo que pasan a considerarse en la seccidon sobre las
debilidades del Master.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

Dado que las practicas externas del Master tienen un caracter obligatorio, la totalidad de los
estudiantes las deben llevar a cabo (salvo que puedan convalidarlas con experiencia
investigadora acreditada).

La coordinacion de las practicas ha recaido en una persona distinta al coordinador general del
Master, lo que contribuye a una necesaria y mas éptima especializacion de funciones; ademas
de aligerar la sobrecarga de trabajo de gestién en el caso de coordinadores de masteres con
practicas obligatorias extensas.

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia contamos con seis grados y cuatro masteres
gue incorporan practicas externas curriculares en sus planes de estudio. Aunque la asignatura
de practicas ya se venia ofertando desde hace unos afios, en el curso 2012-13, en el Centro ya
se venia trabajando en lo que se ha denominado el Sistema Integral de Gestién de Practicas
Externas. La plena implantacién de este sistema ha supuesto abordar distintas lineas de
trabajo complementarias entre si:

1) Organizacidn de la gestidon de las practicas de la Facultad

e Reconocimiento de horas de carga docente para los profesores responsables de
practicas (aprobado por la Junta de Facultad del 13-3-2012).

e Nombramiento por parte de la Junta de Facultad de los Profesores Responsables de
Practicas para los cinco grados y los cuatro masteres que incluyen practicas. (aprobado
por las Juntas de Facultad del 13-3-2012 y del 3-7-2013).

e Constitucion del Grupo de Coordinacidn de Practicas de la Facultad (aprobado por la
Junta de Facultad del 13-3-2012).

e Creacidn y reconocimiento por parte del Consejo de Gobierno de la UCM de la figura
de Colaborador en Prdcticas Externas (para los tutores externos). (Aprobado por la
Junta de Facultad del 13-3-2012 y el Consejo de Gobierno 27-3-2012).

e Autorizacién de la Vicerrectora de Estudiantes del 14-05-13 para adelantar la matricula
en la asignatura de practicas al 1 de julio (para los estudiantes que realizan practicas
en verano).

e (Creacion de la Comisién de Practicas de la Facultad (aprobado por la Junta de Facultad
del 25-09-2013), que sustituye al Grupo de Coordinacién de Practicas y, que tal como
se prevé en el articulo 9.16 del Reglamento de Régimen Interno de esta Facultad,
tendrd el caracter de Comisién de Estudio.

La Comision de Practicas estd compuesta por los profesores responsables de las
practicas de los grados y masteres de la Facultad que incluyen practicas curriculares en
sus planes de estudio, y la preside la Vicedecana con responsabilidades en la materia.
Para el curso 2014-15, su composicioén fue:
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\E/)i(i:(:r(]e:jna de Estudios de Master y Practicas D2 Concepcién Anguita Olmedo
Grado en Antropologia Social y Cultural D2 Almudena Cortés Maisonave
Grado en Ciencias Politicas D. César Polo

Grado en Gestion y Admadn. Publica D2 Reyes Herrero

Grado en Relaciones Internacionales D. Isaias Barrefiada Bajo

Grado en Sociologia D2. Inge Schweiger Gallo
Master en Igualdad de Género Da. Cecilia Castafio

Master en Metodologia de la Investigacién en CC.SS. D. Juan José Torres

Master en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales. D. Manuel Espinel Vallejo
Master en Gobierno y Admon. Publica D2. M2 José Garcia Solana

Las principales funciones de la Comision de Practicas son:

- Coordinar, a través del Vicedecanato correspondiente, la tramitacion y renovacién
de convenios de practicas con las entidades colaboradoras.

- Poner en marcha en cada curso académico el proceso de preinscripcidon y admisién
en las prdcticas externas, acordando criterios minimos comunes.

- Actuar coordinadamente en la gestion de los puestos de practicas ofertados a
distintas titulaciones por una misma institucion.

- Establecer criterios minimos comunes de seguimiento y evaluacion de las practicas
externas.

- Desarrollar y proponer acciones de mejora del sistema de gestion de las précticas
externas.

- Realizar acciones de formacidn e informacidn, mediante documentos especificos y
comunicaciones electrdnicas, a todos los actores participantes en el sistema de
practicas externas (estudiantes, tutores académicos y tutores de entidad).

Los responsables de practicas pueden constituir comisiones de practicas del grado o
master, que estaran formadas por el propio responsable, el coordinador/a del grado o
master, y el profesorado que en el curso académico hayan realizado labores de tutores
académicos de practicas externas.

e Modificacidn de los porcentajes asignados a las actividades formativas incluidas en las
practicas externas en las memorias de los grados (aprobado por la Junta de Facultad
del 3-7-2013 y la Comisidon de Estudios del Rectorado del 24-7-2013). Se aborda esta
modificacién en el caso de los masteres en el siguiente curso 2013-14.

e Modificacidon de los criterios de evaluacidon de las practicas externas de los grados
(aprobado por la Junta de Facultad del 25-09-2013 y la Comision de Estudios del
Rectorado el 13-11-13). Se aborda esta modificacién en el caso de los masteres en el
siguiente curso 2013-14.

e Establecimiento del sistema de reclamaciones de las calificaciones de practicas
(aprobado por la Junta de Facultad del 25-09-2013).

Al no estar la asignatura de practicas asignada permanentemente a un departamento
concreto, no tiene sentido derivar las reclamaciones sobre las calificaciones al tribunal
de reclamaciones de los departamentos.
e —
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

29



2)

3)

Por tanto, la Junta de Facultad aprobd que, al igual que ocurre con los Trabajos de Fin
de Grado o los Trabajos de Fin de Master, las reclamaciones sean dirimidas por la
Comisidn de Coordinacién del Grado o Master, previo informe no vinculante de la
Comisién de Practicas de la Facultad. La reclamacidn mediante escrito razonado habrd
de ser presentada por Registro y dirigido al Decano, quien dard traslado de la
reclamacién a la Comisiéon de Grado o Mdster para que en el plazo maximo de 20 dias
emita una resolucién motivada. Contra esta resolucién podra interponerse recurso de
alzada en el plazo de un mes ante el Rector de la UCM, cuya decisidn agotard la via
administrativa.

Intensificacidon de contactos para lograr la firma de convenios de practicas con distintas
entidades

e Se adoptdé un modelo de gestidon centralizada desde el Decanato, con el fin de tener
una Unica base de datos de todos los convenios que se firmen para nuestras
titulaciones.

e Se han desarrollado una intensa actividad que ha permitido firmar convenios con
empresas, fundaciones, asociaciones, partidos politicos, sindicatos, ONGs, organismos
internacionales, administraciones publicas (local, autondmica y central). En septiembre
del 2012 se contaba con 138 convenios en vigor y 104 convenios en tramitacion. En el
momento en que se desarrolla esta memoria contamos con 214 convenios tramitados.
Muchos de los cuales tienen que ver con importantes empresas del sector de la
investigacion social y de mercado, asi como con instituciones publicas, fundaciones,
administraciones publicas nacionales, regionales y locales y entidades que realizan
investigacion. El listado de centros de précticas disponibles ha pasado de 39 (en el
curso 2010-11) a mas del centenar en el curso al que se refiere esta Memoria anual.

Disefio y elaboracidon de la aplicacidon informatica de gestion integral de las practicas
externas (GIPE).

Se ha disefiado una herramienta informatica original y especifica para las practicas de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia para la que se decidié contratar al Centro de
Célculo de la UCM, y a cargo del presupuesto propio de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, un servicio de Hosting de Servidor Virtual (VPS), para alojar la aplicacién
informatica prevista. El servidor es accesible 24 horas al dia e incluye la opcidn de respaldo
(backup) de los datos.

La aplicacion se basa en un acceso web diferenciado segun el perfil del usuario, mediante
autentificacién, utilizando el acceso seguro al Directorio Corporativo de la UCM, basado en
el protocolo LDAP. Se espera que para el curso académico 2015-2016 este sistema
implantado en nuestra Facultad sea adoptado en todos los Centros de la Universidad
Complutense. En este sistema se han contemplado tres tipos de perfiles:

e Gestidn: https://gipe.ucm.es/admin/ (acceso con cuenta de correo electronico UCM).
A través de este enlace la Vicedecana responsable y el personal administrativo de
apoyo pueden dar acceso (con capacidades diferenciadas) a los diferentes actores
involucrados en la gestidn de practicas.

e Estudiantes: https://gipe.ucm.es (acceso con cuenta de correo electrénico
complutense).
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Entidades colaboradoras: (el programa envia una contrasefia de acceso tras el
registro) https://gipe.ucm.es/empresas

A través de este enlace pueden acceder a la aplicacion tanto los responsables de las
practicas de los departamentos de Recursos Humanos, como los Tutores de las
Entidades Colaboradoras.

La aplicacion de Gestion Integral de las Practicas Externas (GIPE) consta de distintos
maddulos que se organizan a través de pestafias diferenciadas:

Dura
mast

Gestion de convenios, que permite generar automaticamente convenios de practicas
ajustados al modelo UCM, asi como los distintos anexos de titulaciones. Esta
funcionalidad facilita la gestion administrativa de los convenios, ya que no sélo reduce
el trabajo y los tiempos de respuesta de las entidades colaboradoras, sino que permite
trabajar con borradores de convenios y anexos con un menor nimero de errores de
edicion que anteriormente habia que corregir manualmente.

Preinscripcion y admision de estudiantes, para gestionar, por un lado, la
preinscripcidon de los estudiantes, y, por otra, la seleccidon y admision de los mismos. En
cuanto a la preinscripcidon, la aplicacion permite que el estudiante adjunte
documentacién (curriculum vitae, expediente académico, etc.), que no sdélo esta
disponible para que el profesor responsable de las practicas pueda basarse en la
misma de cara a la seleccidn de los estudiantes, sino también para que las entidades
colaboradoras (ver siguiente punto) puedan consultar dicha documentacién al
seleccionar el alumnado que mejor se adapte a las practicas que ofertan. En lo relativo
a la seleccion y admision de estudiantes de practicas, la aplicacion permite comunicar
de forma automatica a los alumnos en tiempo real su estatus (seleccionado,
seleccionado condicional o no seleccionado).

Ofertas de practicas de las entidades colaboradoras, que deben ser validadas
previamente por el responsable, y que pueden ser publicas o restringidas (para
permitir la asignacion de un estudiante concreto en el caso de que la practica haya
sido propuesta por el propio estudiante).

Asignacion del estudiante a una practica concreta, tras el doble proceso de seleccidn
por parte del estudiante y por parte de la entidad colaboradora.

Seguimiento de la practica, en el que participan el estudiante, el tutor/a académico y
el tutor/a de la entidad colaboradora. La aplicacidn cuenta con un sistema de gestién
de avisos o alarmas a través de correos electrénicos para comunicar retrasos en la
entrega de los instrumentos de seguimiento (informes parciales, cuestionario final u
otros instrumentos de seguimiento y evaluacion)

nte el curso 2014-15, se gestionaron un total de 66 puestos de practicas en los
eres, cuyos datos desglosados se presentan a continuacion:

rec . ne
Codigo GE | _. .. af’. matric haz proponen prt-em-s ofertas | Matricula
Titulacion miti E]E] . cripci -
A ulados ado practicas ’ recibida | dos
dos on
s
600033 Master en 19 19 1 21 77 20
Metodologia
dela
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Investigacion
en Ciencias
Sociales

603623

Master en 12 12 3 15 31 12
Gobiernoy

Administracio

n Publica

603737

Master en 9 9 9 13 9
lgualdad de
Género

605756

Master en 25 25 1 25 28 25
Sociologia

Aplicada:

Problemas

Sociales

TOTALES 21 46 0 3 1 70 149 66

4) Diseiio de los materiales y herramientas de seguimiento y evaluacién de las practicas
externas.

Se han elaborado y consensuado las principales herramientas de seguimiento y evaluacién
de las practicas, en las que se han incorporado los requisitos establecidos en el RD
592/2014.

Para el seguimiento y evaluacion de las practicas externas se han disefiado una serie de
instrumentos y un protocolo temporal, que se cumplimentan online con avisos
automatizados (ver siguiente punto) y que permiten al tutor académico de la titulacion
realizar el adecuado seguimiento del estudiante en conjuncidn con el tutor de la empresa
o institucién y proponer al profesor/a responsable de las practicas externas una
calificacion final.

Los instrumentos utilizados son los siguientes:

1.

32

Informe parcial de practicas que cumplimenta el estudiante y remite al tutor
académico.

Guia para el seguimiento telefénico, que sirve como referencia del tutor académico
cuando se pone en contacto con el tutor interno.

Guia para la Memoria de practicas del estudiante, que se entrega al final del periodo
de practicas.

Cuestionario de evaluacién de las practicas que debe cumplimentar el tutor interno al
finalizar el periodo de practicas. El tutor académico, a partir del seguimiento realizado,
propone al Coordinador de Practicas Externas la calificacion final, para su reflejo en las
actas. Este ademds debe asegurarse de archivar y analizar todos los instrumentos
recabados, y mantener al menos dos reuniones anuales con los tutores académicos
para asegurarse que el seguimiento discurre sin problemas y convenir una calificacion
final.

L ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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5) Analisis de la calidad de las practicas externas

La aplicacién informatica GIPE, como hemos comentado, estd disefiada para permitir
gestionar todas las fases contenidas en las practicas externas, que basicamente son:

e Preinscripcion.

e Seleccidén de estudiantes.

e Consultar la documentacién del estudiante para poder seleccionar a los estudiantes en
base a los criterios establecidos

e Contacto constante con los estudiantes mediante correos electrénicos, permitiendo
incluso un contacto selectivo en funciéon de si se trata de contactar a alumnos
rechazados, seleccionados, etc.

e Alta de empresas y generacidén de convenios y anexos de titulaciones.

e Publicacion de las ofertas de practicas.

e Seleccién de estudiantes para los puestos de practicas, previa consulta de la
documentacion aportada.

e Asignacion de tutores académicos y de la entidad.

e Generacion de anexos del estudiante.

e Seguimiento individualizado de la practica.

e Evaluacién continua y final.

e Certificacion de tutores de entidad y de la practica realizada al estudiante.

Dentro de todo este proceso, es especialmente destacable la gestidon que GIPE permite de
los datos relativos al seguimiento y la evaluacién. De esta manera, es posible contar con
informes resumen de las encuestas de evaluacion de los estudiantes relativas a sus centros
de practicas, asi como del resumen de los informes que los tutores de las entidades
cumplimentan sobre sus estudiantes.

En conclusidn, podemos afirmar que la gestidon de las practicas de la titulacién se ha
implantado con un alto grado de solvencia. Se cuenta con acuerdos especificos del Centro
respaldados por el Rectorado, criterios normalizados y consensuados con otras titulaciones
similares, procedimientos de gestién eficientes, y una plataforma informatica que facilita la
gestion, el seguimiento y la evaluacién de las practicas que permitird al estudiante, pero
también al resto de actores implicados en el proceso, establecer una verdadera conexién
entre el dmbito educativo y el laboral.

Caracter de las practicas del Master de Sociologia Aplicada

Durante el curso académico de 2014-2015 el Master de Sociologia Aplicada: problemas
sociales, ofrecid por segunda vez vy tercera vez la asignatura de practicas externas. Como se
sefiala en la Memoria Final del Master Universitario Sociologia Aplicada: problemas sociales,
esta asignatura es de caracter OBLIGATORIO, tiene un valor de 18 créditos ECTS y se realiza en
el tercer semestre del Master, como Unica asignatura del Mddulo 3. Como también quedd
consignado en el punto 5.5.1.3 de la Memoria, en relacion con el cardcter de la asignatura:

“Las practicas externas pretenden la inmersion del alumno en la practica
profesional, en instituciones publicas, privadas o mixtas que estén orientadas
hacia el estudio, la intervencién “clinica” socioldgica, la formulacion de demandas
de atencién y recursos para la inclusion social, el desarrollo del tercer sector, y
especialmente aquéllas orientadas ya sea hacia la lucha por la igualdad (no sélo
de titularidades, sino también de provisiones) o hacia la lucha contra la pobreza,
la exclusién, la desigualdad, la violencia, la desintegracién de las relaciones
sociales, o hacia el estudio de los efectos perversos del conocimiento experto en
—————————————————————————————————————
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relacion con la definicién de problemas y modos de intervenciéon, y un largo
etcétera”.

Como se sefiala en este mismo punto, el periodo de practicas tendra una duracién de
entre cuatro y cinco meses, hasta completar 450 horas netas de duracion, supervisadas,
tuteladas y en las mejores condiciones materiales (econdmicas vy juridicas), que posibilite un
primer contacto cualitativo con el trabajo profesional. En la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia se decidié que, como criterio general para todas las prdcticas de la Facultad, el
computo de las horas de practicas incluye sdlo la actividad presencial, ya que el tiempo que el
estudiante dedica a tutorias, asi como a elaborar los informes de seguimiento y la memoria
final se computan aparte. Por tanto, como estimacion, la duracién se ha calculado para una
practica de 4 horas diarias (media jornada) y con una media de 22 dias laborables al mes. Ej:
450 hs. / 4 hs. por dia = 112,5 dias / 22 dias laborales al mes = 5 meses de practicas. Siempre
gue se acuerde previamente entre las partes, podran adoptarse otros arreglos horarios
flexibles (por ej, practicas de cinco horas diarias o intensivas durante unos dias a la semana).

Al finalizar este periodo se elaborara un Informe o Memoria, sobre la experiencia
profesional desarrollada, cuyas orientaciones tedricas y metodolégicas se abordaran para cada
caso particular. Con el fin de garantizar la adecuada elaboracién del la Memoria de Fin de
Practicas, se decidié que el/la estudiante dispondra de 50 horas, de la 450 destinadas a las
practica, para tal fin. En consecuencia, la distribucién de las horas de practicas, finalmente
queda de la siguiente manera: 400 horas netas para la practica + 50 horas para la elaboracion
de la memoria de fin de practicas = 450 horas totales.

Convenios de practicas

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se adoptdé un modelo de gestidn centralizada
de los convenios de practicas desde el Decanato, con el fin, por una parte, de tener una Unica
base de datos de todos los convenios que se firmen para nuestras titulaciones y, por otra
parte, de garantizar una adecuada gestidn de los trdmites conducentes al establecimiento de
convenios de priacticas.

En el caso del Master de Sociologia Aplicada: problemas sociales, desde la coordinacién de
practicas se realizé un trabajo especifico de busqueda de lugares de practicas, acordes con las
competencias especificas sefialadas en el numeral 3.3 de la Memoria final del Master:

® CE1 - Ser capaz de comprender y de utilizar los marcos analiticos y las principales teorias
sobre la desigualdad social, la marginacidn y la pobreza.

® CE2 - Ser capaz de identificar, utilizar, combinar y ponderar las fuentes de informacion
relevantes en el estudio de los problemas sociales.

e CE3 - Demostrar que se comprenden, utilizan e interpretan los datos y evidencias
producidos por los principales métodos de investigacién cuantitativa y cualitativa de los
problemas sociales.

o CE4 - Ser capaz de reunir, sintetizar, argumentar y exponer los resultados de un proyecto
de investigacion sobre problemas sociales, defendiéndolo y debatiéndolo con otros
especialistas en la materia.

e CE5 - Demostrar disposicién para integrarse en equipos de profesionales que aborden
desde perspectivas multidisciplinares el estudio y la intervencidn en la resolucién de los
problemas sociales.

e —
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CE6 - Ser capaz de elaborar y evaluar reflexiva y criticamente programas y actuaciones de
intervencién en los problemas sociales.

CE7 - Demostrar capacidad para detectar y analizar los problemas sociales que surgen de
las distintas manifestaciones de la desigualdad, la exclusion, los conflictos, la pobreza, la
inmigracion, etc.

CE8 - Ser capaz de formular comprensiblemente la demanda de atenciéon y recursos de
colectivos seriamente afectados por problemas sociales.

Como resultado del trabajo especifico realizado por la coordinacién de préacticas del Master,
como el realizado por el propio Vicerrectorado de practicas, se cuanta con los siguientes
convenios de practicas:

oA wWN R

o~

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

Amnistia Internacional https://www.es.amnesty.org/index.php

Asociacién Centro Trama http://www.trama.org/

Asociacidn de Organizaciones Plataforma 2015 y mas http://www.2015ymas.org/
Podemos, Asociacidon Civil http://podemosasociacioncivil.blogspot.com.es/

Atencidn Social en Emergencias Grupo 5 SL http://www.grupo5.net/

Ayuntamiento de Fuenlabrada
http://www.ayto-fuenlabrada.es/index.do?MP=2&MS=181& MN=2&TR=C&|DR=271
Ayuntamiento de Leganés

Ayuntamiento de Parla
http://www.ayuntamientoparla.es/Plantillas_Concejalias/Concejalia/ t6Yrm...
Céritas Espafiola http://www.caritas.es/

Consejo de la Juventud de Espafia http://www.cje.org/es/

Coordinadora de ONG de Espafia http://www.congde.org/

Federacidn Estatal de Ensefianza de CCOO http://www.fe.ccoo.es/ensenanza/
Federacién Estatal de Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales (FELGTB)
http://www.felgtb.org/

Fundacion Atenea http://fundacionatenea.org/

Fundacidn de Ayuda contra la Drogadiccién http://www.fad.es/

Fundacidn para la Convivencia Aspacia http://fundacion-aspacia.org/

Fundacidn Sustainlabour http://www.sustainlabour.org/?lang=ES

Hartford SL http://www.hartford.es/

Hospital Universitario Infanta Cristina (HUIC)

La Comuna, presxs del franquismo.
https://es-es.facebook.com/LaComunaPresxsDelFranquismo

Médicos del Mundo http://www.medicosdelmundo.org/

Producciones Mano lzquierda http://produccionescmi.org/

Red Acoge http://www.redacoge.org/

Fundacion del Gobierno Regional del Kurdistan-irak

STOP accidentes Asociacion de ayuda y orientacion a los afectados por accidentes de
trafico. Delegacién Madrid.
http://stopaccidentes.org/asociacion-de-victimas-de-accidentes-de-trafico-en/secretaria-
tecnica-nacional/gmx-niv127.htm

Enred Consultoria - Innovacién, Igualdad, Empleo.

http://www.enred.es/

La Fundacion para Estudio e Investigacion de la Mujer (FEIM)
http://www.feim.org.ar/#

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusidn Social del Estado Espaiol.
http://www.eapn.es/

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias Ministerio del Interior (MIR)
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http://www.institucionpenitenciaria.es/

ASIGNACION DE PRACTICAS

En términos generales, las practicas comienzan entre los meses de junio y septiembre, una vez
hayan finalizado los cursos académicos del segundo semestre del Master. Aquellos/as
estudiantes que comiencen sus practicas en el mes de junio deberdn establecer los contactos
preliminares con las instituciones respectivas a lo largo de este mes, con el fin de fijar un
horario y un calendario de trabajo y las actividades a realizar. En cualquier caso se les
respetara el tiempo para la realizacion de trabajos finales. A mas tardar deberan iniciar de
lleno las actividades la primera semana de Julio. Aquellos/as estudiantes que comiencen sus
practicas en el mes de septiembre también deberan establecer los contactos preliminares con
las instituciones respectivas en junio, con el fin de fijar un horario y calendario de trabajo vy las
actividades a realizar. A mas tardar deberdn iniciar de lleno las actividades la primera semana
de septiembre. Cualquier cambio en esta programacion debera ser informado y justificado
oportunamente al Coordinador de practicas

Al comienzo del Master el coordinador de practicas realiza una presentacion general sobre
la organizacién, la gestion y evaluacion de las practicas. Ademas, presentara el listado de las
entidades con las que se tiene convenio de practicas que se encontrara disponible en la pagina
web del Master.

1. Los estudiantes podrdn consultar las paginas web de las instituciones para hacerse una
idea preliminar de sus caracteristicas, en términos de los objetivos y de las acciones
que realizan. El estudiante podra tener como referencia de practicas mas de una
institucion.

2. Una vez el/la estudiante haya definido sus preferencias iniciales, en relacién con las
organizaciones o instituciones en las que desea realizar sus practicas, solicitara tutoria
con el Coordinador de practicas con el fin de aclarar las dudas que puedan existir y
orientar la seleccidn de la institucidn.

3. Una vez se hayan aclarado las dudas y orientado las expectativas, el Coordinador de
practicas se pondra en contacto con el responsable de practicas de la institucién con el
fin de concertar una reunién preliminar con el /la, los/as estudiantes que deseen
realizar sus practicas esta institucién. Es muy importante que se restrinja al maximo el
nimero de organizaciones seleccionadas, con el fin de facilitar la gestion con el/la
responsable de practicas de la institucidn. Este primer contacto también servird como
entrevista, en caso que asi de lo desee la propia institucion.

4. Cuando exista mas demanda de plazas por parte de los/las estudiantes de practicas,
que las ofertadas por la institucion, serd el propio responsable de practicas de la
organizacién en el que realizara la seleccion respectiva.

5. Una vez el/la estudiante haya definido la institucion donde desea realizar las practicas
externas, y contando con la anuencia y aceptacién por parte del responsable de
practicas, se procedera a asignar al estudiante mediante el programa de gestién GIPE.

Analisis de la calidad de las practicas externas
Como se sefialé anteriormente, para el analisis de de la calidad de las practicas se han utilizado

los siguientes instrumentos suministradas por la aplicacion de Gestion Integral de las
Practicas Externas (GIPE)
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e Cuestionario de evaluacion de las practicas, en la el/la estudiante hace una evaluacién
integral del lugar de practicas y del/la tutor/a de la organizacidn, y realiza una evaluacion
global de las practicas

e Memoria de fin de practicas el/la estudiante también hace una evaluacidon de las
practicas.

o Cuestionario de evaluacién de las practicas que debe cumplimentar el tutor interno al
finalizar el periodo de practicas.

NOTA: Es importante sefalar que debido a la duracién del Master que es de un afio y medio,
se produjo una superposicion de los curso del 2014 y 2015, por razones de la formalizaciéon
de la matricula y de gestion informatica. De alli que el programa informatico haya incluido la
segunda y la tercera promocion del Master en el mismo periodo académico, es de decir
2014, 2016. Por tanto, las estadisticas que a continuacion se exponen, se refiere a estos dos
grupos.

Cuestionario de evaluacion de practicas de los estudiantes:

En el anexo 1 se puede ver en formulario de la encuesta y en el anexo 2 se puede ver los
resultados. En primer lugar, vale la pena resaltar que el 90% de los/las estudiantes ha
contestado el cuestionario. En este momento hay tres estudiantes que no ha finalizado sus
practicas. En segundo lugar, mas del 90% de los/las estudiantes manifestd que las practicas le
fueron utiles para su formacién. En tercer lugar, mas del 90% manifesté que las précticas le
permitié conocer el “trabajo real” del centro de précticas. En cuarto lugar, de igual manera
mas del 90% manifestd que conté materiales suficientes para el desarrollo de sus practicas.
En quinto lugar, el 73% manifestd que la experiencia en el centro de practicas fue muy buena
y el 23% restante que fue buena. El sexto lugar, el 85% sefialo sentirse bien atendido por el/la
tutor/a académico. En séptimo lugar, el 96% sefialé sentirse bien atendido por el/la tutor/a
del centro de practicas. Finalmente, el 81% manifestd tener claras sus funciones desde el
comienzo de las practicas. Ateniéndonos a los resultados, es posible afirmar como conclusién
que el 90% de los/las estudiantes manifestdé que sus practicas colma plena y
satisfactoriamente sus expectativas.

Cuestionario de evaluacion de practicas de los tutores de practicas

En el anexo 3 se puede ver en formulario de la encuesta y en el anexo 4 se puede ver los
resultados. En primer lugar, al igual que en el caso anterior, vale la pena resaltar que el 70% de
los/las tutores/as de los centros ha contestado el cuestionario. Algunos no han contestado
porque los estudiantes no ha finalizados sus practicas, no los han evaluado todavia porque
acaban de finalizar sus practicas o porque han tenido problemas informdticos que aun no se
han solucionado, a pesar de haber dado la incidencia en su momento. A partir de los
resultados obtenidos es posible sacar las siguientes conclusiones generales:

1. El 100% senalé que vio cumplido sus expectativas al recibir a nuestro estudiante en
practicas,

2. El 100% aceptaria seguir colaborando con el programa de practicas de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia y recibir estudiantes en practicas en el préximo curso;
finalmente,

3. El 100% también sefialé que los/las estudiantes de practicas cumplieron cabalmente
con el plan de trabajo previsto, de los cuales el 35% superd el trabajo previsto.

4. El 90% sefialo que el desempefio del puesto por parte de los/las estudiantes fue muy
buena o excelente.
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pueden
1.

En relacién con las competencias bdasicas, generales, transversales y especificas se
sacar las siguientes conclusiones:

El 100% sefialé que los/las estudiantes de practica mostr6 buena o excelente
capacidad de trabajo, autonomia, motivacion, buena relacion con el entorno laboral,
responsabilidad y disciplina.

El 95% sefiald que los/las estudiantes de practicas mostré buena o excelente
capacidad de aprendizaje, de reflexion y de critica.

El 90% sefald que los/las estudiantes de practicas mostré buena o excelente
capacidad técnica y critica, implicacion con la empresa e institucional, puntualidad y
asiduidad al trabajo, creatividad e iniciativa.

El 85% sefaldo que los/las estudiantes de practicas mostré buena o excelente
capacidad de organizaciéon, comunicacidon oral y escrita responsabilidad horaria y
movilidad geografica.

En relacion con las competencias especificas es importante resaltar que en el conjunto

de los centros en los que se realizaron las practicas permitieron interiorizar, desarrollar o
aplicar a los/las estudiantes entre el 75 y el 90% de las competencias especificas del Master,
siendo las mas relevantes:

1.

El saber utilizar de los marcos analiticos y las principales teorias sobre la desigualdad
social, la marginacién y la pobreza, de manera pertinente, atendiendo a las
caracteristicas particulares y especificas del de contexto institucional de la practica
(90% de los tutores).

Saber identificar, utilizar, combinar y ponderar de las fuentes de informacién
relevantes en el estudio de los problemas sociales, de manera pertinente, atendiendo
a las caracteristicas particulares y especificas del de contexto institucional de la
practica (85% de os tutores).

Saber reunir, sintetizar, argumentar, exponer los resultados de un proyecto de
investigacion sobre problemas sociales, defendiéndolo y debatiéndolo con otros
especialistas en la materia, de manera pertinente, atendiendo a las caracteristicas
particulares y especificas del de contexto institucional de la practica (85% de os
tutores).

Desarrollar la capacidad de integrarse en equipos de profesionales que aborden desde
perspectivas multidisciplinares el estudio y la intervencion en la resolucién de los
problemas sociales, de manera pertinente, atendiendo a las caracteristicas particulares
y especificas del de contexto institucional de la practica (85% de los tutores).

Y las menos relevantes:

1.
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Saber utilizar e interpretacién de los datos y evidencias producidos por los principales
métodos de investigacidn cuantitativa y cualitativa de los problemas sociales de
manera pertinente, atendiendo a las caracteristicas particulares y especificas del de
contexto institucional de la practica (75% de los tutores).

Tener la posibilidad de elaboracion y evaluacion reflexiva y critica de programas y
actuaciones de intervencién en los problemas sociales, de manera pertinente,
atendiendo a las caracteristicas particulares y especificas del de contexto institucional
de la practica (75% de los tutores).

Desarrollar la capacidad de colaborar y participar activamente en acciones y
actividades que promuevan o fomenten la participacion ciudadana, la creacion vy el
fortalecimiento de redes sociales de apoyo, la integracién activa de colectivos
excluidos y la mejora de las condiciones y calidad de vida de las personas (75% de los
tutores)..
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De los datos anteriores es posible concluir que existe un alto consenso entre los/las
tutores/as de los centros de practicas en relacidn con las expectativas y el cumplimiento de las
actividades programadas, en muchos casos superadas con creces. Este alto nivel de
satisfaccion permite garantizar que esto centros de practicas quieran seguir colaborando con
el programa de practicas de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y recibir estudiantes
en practicas en el préximo curso.

Memorias de fin de practicas.

A través de la memoria de fin de practicas es posible obtener una vision mas cualitativa sobre
las practicas externas del Master Universitario de Sociologia Aplicada: problemas sociales. A
continuacién se transcriben algunos de los comentarios reflejados por los/las estudiantes en
sus memorias.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master no participa formalmente en ningln programa de movilidad. Durante el curso 2013-
14 se firmd un convenio con la Universidad de Lieja, pero no se ha establecido ningun tipo de
intercambio a partir de él.

Aunque en el apartado 9 de la Memoria Verificada del Titulo se hace referencia a la
implantacion de programas de movilidad exterior para la realizacién de las prdcticas, no ha
sido posible aun ponerlos en prdctica. En el curso 2015-16 se ha iniciado contacto con el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales de esta Facultad para estudiar la posibilidad de
incorporar un programa de movilidad de practicas en el Master de cara a préximos cursos.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y
agentes externos).

El grado de satisfaccion de los estudiantes con el Titulo ya ha sido presentado en cifras y
comentado tanto en el apartado 3.2., en lo referido a las clases, profesores y desarrollo
general del Master, como en el apartado 3.3, en lo referido a la valoracién de las Practicas por
parte de los estudiantes y los tutores institucionales. En este apartado nos limitaremos a dar
cuenta de las valoraciones del Mdster por parte de los profesores y el alumnado, a partir de los
datos obtenidos en las Encuestas de satisfaccién realizadas por el Vicerrectorado de Calidad
(vide infra, Cuadros 3.5.1 y 3.5.2). Al no disponer de informacién sobre la realizacién de las
encuestas de calidad al PAS no podemos hacer referencia a este apartado.

e Encuesta al alumnado.
Como se ha sefialado anteriormente, la tasa de respuesta es aun baja (53,8%), aunque
sensiblemente superior a la del curso anterior (26,7%).

La valoracién global del estudiantado con la Titulacion es de 5.75. Para su analisis, las
valoraciones de los estudiantes se agrupan en los siguientes apartados:

a) Valoracién de los contenidos docentes. Con las precauciones que se derivan del
reducido numero de casos, podemos decir que la valoracion de los estudiantes sobre
los contenidos docentes se sitlUa en torno al notable. Asi, las valoraciones de la
formacion recibida en relacién con las competencias vinculadas a la Titulacién y de la
organizacién de los contenidos de las asignaturas es de 7 puntos. También se sitda en
torno a los 7 puntos la valoracion sobre la utilidad de las tutorias presenciales (7) y del
campus virtual (7.57).

La formacidon recibida en relacién con las competencias merece también una
calificaciéon elevada (7.14), superior a la del curso anterior (6.75).
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Se sefiala no obstante, como aspecto a tener en cuenta, el nivel de solapamiento de
los contenidos entre asignaturas, sobre el que las respuestas estan mas divididas,
bajando la media a 5.43.

b) Sobre el cumplimiento de las actividades docentes. El grado de satisfaccion es muy
alto en lo que hace referencia al cumplimiento de los horarios de clase y de tutorias
(7.9 y 8.3). Por lo que respecta al nivel de cumplimiento de los programas se sitda en 7,
mostrando una menor satisfaccion con el cumplimiento de los plazos de notificacidn
de las calificaciones (6.71).

La nota media se sitla en 6.29 en cuanto a la utilidad de los contenidos de la Guia
Docente, un dato que mejora el del pasado curso (4.33) y que esperamos sea fruto del
improbo esfuerzo realizado por la Coordinacidon y el conjunto del profesorado del
Master para actualizar sus contenidos y mejorar el ajuste entre las dindmicas de clase
y los contenidos recogidos en las guias.

También mejora la valoracién obtenida en la Metodologia Docente (5.7 a 6.6).

c) Sobre la evaluacidn. En este punto la media baja a 5.86 frente a los 7 puntos que
obtuvimos el pasado curso. Interpretamos que puede tener que ver con los problemas
ya sefialados en la asignatura de Metodologia, aunque al no disponer de las encuestas
Docentia no podemos profundizar mas alla de las hipdtesis sobre lo ocurrido.

d) Sobre la coordinacién de las actividades docentes. Los estudiantes muestran un
notable grado de satisfaccion con la organizacién de los contenidos de las asignaturas
(6.6), aunque como ya hemos sefialado consideran que hay un cierto solapamiento
entre asignaturas como muestra el que en este item la valoracién se situe en 5.43.

Como también hemos sefalado de manera general al comienzo de este apartado, uno
de los indicadores que ha sufrido una mejora considerable y que consideramos crucial
para refrendar la labor realizada por la Coordinacidon del Master es la valoracion de los
canales para realizar quejas y sugerencias, que pasade 3.5a 7.

e) Sobre las instalaciones de la facultad. En este apartado la valoracion de los estudiantes
con respecto a los diferentes indicadores se situa entre los 6-7 puntos. En el caso de su
grado de satisfaccién con las instalaciones en las que se imparten las clases la
valoracién es de 7, y de 6.57 en lo relativo a las instalaciones y recursos de apoyo a la
docencia (aulas de informatica, laboratorios, proyectores) asi como sobre la
informacién disponible en la web del centro (7.14). Por lo que se refiere al servicio de
biblioteca la satisfaccién es elevada, alcanzando los 8 puntos. En todos y cada uno de
estos indicadores la valoracién global ha mejorado con respecto al curso 2013-14.

f) Sobre las practicas externas o pre-profesionales. El grado de satisfaccion es muy alto
en este aspecto llegando a 8.5.

Las valoraciones de los profesores se pueden agrupar a su vez en los siguientes grandes
apartados:

a) Valoracidén de la docencia del master (asignaturas, profesorado, etc.). La valoracion del
profesorado sobre si mismo es alta: se dice tener la formacién adecuada para
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impartirlo (8.75), y estar bastante satisfecho con la actividad docente desarrollada
(7.50) y con el cumplimiento del programa (8.06). También elevada es la valoracién de
lo relacionado con la docencia, ya sean las metodologias docentes (7.2), la distribucion
de la carga teoria/practica (6.94) o la utilidad del Campus Virtual (8.00).

Otros aspectos, como la organizacién de los horarios de las asignaturas (6.31) o la
adecuacion de los contenidos de las asignaturas a los objetivos y competencias (7.44),
tienen también valoraciones positivas.

En todos estos items no obstante los valores alcanzados en el curso anterior eran algo
mas elevados, aunque también es cierto que en este curso ha participado un nimero
mucho mayor de profesores, entre los cuales se encuentran algunos que fueron
sustituidos al no alcanzar las expectativas de calidad que estimdbamos necesarias, lo
qgue puede explicar la alta dispersién en las respuestas que, obviamente, incide en la
puntuacién media final. Como ejemplo, se puede ver el primer item de la serie, “Su
formacién académica tiene relacién con la/s asignatura/s que imparte”, donde hay tan
solo un caso que se situa en el 1 de la escala de valoracién, mientras que el grueso de
las respuestas se distribuyen entre el 9 y el 10 (81,25%). Algo similar ocurre con el
resto de los items de la encuesta, lo que nos hace valorar muy positivamente los
resultados de la misma tomados globalmente.

Uno de los aspectos criticos en la evaluacién del curso 2012-13 era la coordinacién,
tanto en el interior de la titulacidn como entre las titulaciones en el Centro, aspectos
gue ya en las encuestas de 2013-14 aparecieron valorados positivamente y sobre los
gue se mantiene la misma linea (7 y 5.75, respectivamente).

Valoracidn de los estudiantes. El juicio que los profesores tienen sobre el alumnado es
bastante positivo en lo referido su grado de implicacion (6.75) y aprovechamiento de
los estudiantes (7.06), aunque esta puntuacion baja cuando se refiere al
aprovechamiento de las tutorias (5.63). En general, de nuevo, estas valoraciones son
menos positivas que las obtenidas el curso anterior, lo que entendemos que tiene que
ver la dispersion de las respuestas sefialada en el punto mds arriba.

Valoracidn del apoyo del Personal de Administracién y Servicios (PAS). De acuerdo con
los resultados de la encuesta, la colaboracidon del PAS es valorada con un 'Aprobado
alto' (5.60), aunque hay también una fuerte falta de consenso (desviacion tipica que
alcanza el 2.73, la mds alta junto con la obtenida en el item de “valoracién del Centro
en las tareas de gestion docente”).

Valoracién general de la infraestructura proporcionadas por la Facultad. La valoracidn
se puede considerar positiva ya sea al calibrar el apoyo del Centro (6.25), ya la
instalacion de recursos didacticos (6.75) o el ya mencionado mecanismo de
coordinacion entre titulaciones (5.75). Siendo no obstante mas bajas que las obtenidas
en el curso anterior, comunicaremos la informacién al equipo decanal para su
oportuna valoracion.

La Comision de Coordinacion valoré pormenorizadamente los resultados de las encuestas de
satisfacciéon de 2013-14 y ha desarrollado a lo largo del curso 2014-15 algunas iniciativas
conducentes a mejorar tanto la coordinaciéon entre profesores y asignaturas, como a una
mejor canalizacién de las eventuales quejas y sugerencias de los estudiantes (eleccion de una
delegada de curso y canal abierto de comunicaciéon con la misma y con el conjunto de los
estudiantes). Igualmente se ha reiterado a los profesores la necesidad de atenerse a los plazos
y normas de evaluacién de las distintas asignaturas recogidas en las Fichas de la asignatura.

L ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



La Web del Master fue revisada en profundidad para el inicio del curso 2014-15, incorporando
las apreciaciones sefaladas en el Informe de seguimiento de 2013-14, esperando que los items
de valoracion en estos aspectos hayan mejorado. Dado que las encuestas de satisfaccion no
han sido difundidas hasta hace unos dias no ha sido posible su valoracion por la Comisién de
coordinacion, aunque buena parte de los puntos débiles que apuntan habian sido ya
detectados y evaluados.

Cuadro 3.5.1. Encuestas de satisfaccion del alumnado (curso 2014-15).

Universidad Complutense de Madrid
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Universidad Complutense de Madrid
R del C i io de la 10N del alumnado (Curso academico 2014-2015)
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3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccidn con
la formaciodn recibida.

Los primeros egresados del Titulo fueron en el curso 2013-14, por lo que hasta entonces no
habia posibilidad de realizar tales encuestas. Nuestro interés es elevado en este sentido,
creyendo que constituirian un elemento importante para valorar la efectividad de las
ensefanzas y la calidad general de nuestro Master.

En este sentido, y a la luz de las recomendaciones hechas por la Fundacién Madri+d en
respuesta al Informe GATACA presentado en noviembre de 2015 sobre el curso 2013-14, la
Comision de Coordinacién reiteré al equipo decanal de la Facultad el interés de la
Coordinacion del Mdaster en realizar tales encuestas, brinddndose a colaborar en lo que
pudiera estar a su alcance para su realizacion.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

La Comision de Calidad es la encargada de gestiones el Buzén de Quejas y Reclamaciones de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Y para tal fin aprobd el 18/11/2013 el
Procedimiento de actuacion para la gestidon de sugerencias, quejas y reclamaciones disponible
en la pagina web de la Comisién de Calidad:

http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-
Propuesta%20de%20Procedimiento%20de%20Actuaci%C3%B3n%20para%20la%20gesti%C3%
B3n%20de%20Sugerencias.pdf

La Comisién de Calidad funciona desde el curso 2012-13 con un sistema de clasificacion de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones del que lleva registro fisico y electrdnico, este ultimo a
través de una Base de Datos. Ambos se encuentran centralizados en Decanato, por tratarse de
informacidn sensible sujeta en casos precisos a confidencialidad, si bien una vez concluido el
tratamiento de cada instancia, la informacién puede ser consultada por los miembros del
centro. En este sentido, el sistema de quejas y reclamaciones es garantista, pero a la vez busca
salvaguardar los derechos de reclamacion y de queja de la comunidad universitaria en
particular, y de la sociedad civil en general, en tanto la Universidad es una institucién publica
abierta a toda la ciudadania.

Para mejor estudio y tratamiento de las instancias, el Sistema clasifica las mismas en varias
categorias, las que se pueden ver en el cuadro general. También se clasifica el objeto de la
instancia y el sujeto de la reclamacion, asi como el departamento concernido. Aportamos un
ejemplo, con la tabla con datos clasificados del curso 2012-2013, ya que no se encuentran
disponibles los datos clasificados para el curso 2014-2015.

Titulaciones Curso (2014-15)
Grado Master
. en Gradoen | pgp) Grado | Estudios |Mdsteren
Instancias . ,; = Antropol e Gra | Grad . Avanzad Metodolo, Maste Total
por as ogia Grado | do | 5en | Sociolo os en giadela ren por
Categoria pitic Social Derec | en RRII gia Antropolo |Investigaci Iguald | Categoria
S v ba ~AD ain Canial - ad -
Ordenacié
n 1 1
Académic
Organizaci
on 1 1 1 1 1 5
y
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Tribunales

Funciona

Asistencia 1

Prnfecnre

Horarios 1

Totalpor| 1 0o o 1 1 1 1 1
Titulacion

El flujo de comunicacion para que las instancias lleguen a la Comisién de Calidad funciona del
siguiente modo: cualquier miembro del centro o incluso no perteneciente a él directamente
puede presentar una instancia de Quejas y Reclamaciones; la misma debe enviarse por
Registro y llega al Decano, en tanto presidente de la Comision de Calidad. Para ello el
reclamante debe utilizar o bien el Formulario especifico, que se puede descargar de la web u
obtener fisicamente en Decanato o en Secretaria de Alumnos. En el Formulario deben constar
todos los datos del reclamante, pues la Comisién de Calidad no recibe instancias andnimas, ya
que considera que pueden ser lesivas para los derechos de los miembros de la comunidad
académica afectados vy, a la vez, un estimulo de la potencial impunidad del reclamante.

Una vez recibidas, las instancias son llevadas para su tratamiento inicial a la Comision de
Calidad. Esta analiza sus caracteristicas para ver si las deriva a otras instancias competentes
(Departamentos, Coordinadores de Grado, Secretaria de Alumnos, etc.) o las asume y tramita.
Para esto ultimo, dispone de un protocolo que busca garantizar la escucha de las perspectivas
de los concernidos en la reclamacidn. El informe, junto con la instancia y otros eventuales
documentos relevantes (correos, informes del Departamento, etc.), es archivado en la Base de
Datos electrdnica y en el archivo fisico.

El informe anual de la Comision se encuentra disponible en la Web de Calidad, disponible para
todos los estudiantes, profesores y miembros de la Comisidn:

http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-Informe%20anual%202014-
2015%20de%201a%20Comsi%C3%B3n%20de%20Calidad.pdf

En él se especifica que durante el curso académico 2014-15 y hasta la fecha, la Comisién de
Calidad recibié via Registro o directamente presentadas en Decanato, doce (12) instancias,
todas presentadas por estudiantes, de las cuales, cinco de ellas han sido tratadas por el pleno
de la Comisién y las seis restantes han sido resueltas en conversaciones previas entre las
partes auspiciadas por el Vicedecano de Estudiantes y por la Delegada del Decano para la
Calidad de la Docencia, sin que por lo demds, haya sido necesario convocar a la Comisidn, la
cual no obstante ha sido informada de los problemas planteados en dichas Instancias,
problemas que en la actualidad estan siendo tratados en el seno de la misma, hallandose casi
todos ellos relacionados con cuestiones de evaluacion, derechos de examen, asistencia a clase,
comportamiento en el aula, y otros asuntos relacionados con la calidad.

De las cinco Instancias presentadas, debatidas y resueltas en el seno de la Comisién durante el
curso 2014-2015, tres de ellas eran de caracter colectivo y las otras dos planteaban problemas
individuales. Todas ellas se resolvieron con éxito, es decir, de manera satisfactoria para las
e —
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partes, pudiendo resumir en los siguientes puntos los temas de que de dichas reuniones
surgieron y que son, como indicaba mads arriba, objeto de trabajo para la Comisidon
actualmente. Estos puntos son:

e Criterios de evaluacidn-porcentajes-fichas de asignatura

® Derecho a Examen

e Presencialidad y Control de Asistencia

® Practicas Externas

e Cumplimiento de plazos en la entrega de trabajos y otras cuestiones relacionadas
e Sistemas de correccién de practicas

El buzdn electréonico de sugerencias, quejas y reclamaciones, ha recibido durante el curso
2014-2015 mas de cincuenta (50) solicitudes, de las cuales, mas de cuarenta (40) no guardaban
relacién alguna con temas de calidad, refiriéndose en su mayoria a quejas relacionadas con
asignaturas optativas u horarios no deseados, con la revisidn de calificaciones o con cuestiones
puramente administrativas de Secretaria de Alumnos, incluso con la frecuencia horaria de los
autobuses, es decir, con érganos que nada tienen que ver con la Comisién de Calidad. No
obstante y a pesar del tiempo y el esfuerzo que supone filtrar las sugerencias, quejas y
reclamaciones al érgano correspondiente, el buzén electrénico tiene la ventaja de recoger de
modo sencillo y accesible todas las instancias de los usuarios, quienes deberan, en el caso de
gue su peticién no sea de competencia directa de la Comisidn de Calidad, dirigirse a la
instancia competente pero enviando copia de su reclamacion a la Comision, para que ésta se
encuentre al tanto del conjunto de instancias presentadas, es decir, del total de quejas,
sugerencias y reclamaciones habidas durante el curso en el Centro.

Segun informacién proporcionada por el Vicedecanato de Investigacion y Practicas Externas no
ha habido ninguna queja dirigida al SGIC durante el curso 2014-15 en relacion con el Master de
Sociologia Aplicada: Problemas Sociales.

La Comision de Coordinacion del Master, a través de las reuniones mantenidas con los
estudiantes a lo largo del curso 2014-15 y de la comunicacidn escrita que estos nos han hecho
llegar recibié quejas en relacién con la gestion docente de la asignatura de “Metodologia...”,
qgue fueron abordadas de manera diligente por la Coordinacién, manteniendo reuniones con el
profesorado implicado y con los estudiantes hasta asegurarse una solucién satisfactoria al
problema. Finalizado el curso la Comisién de coordinacién tomo la decisién de acometer una
reorganizacion profunda de la asignatura, asignando su docencia, hasta entonces compartida
entre dos profesores expertos en cada una de las dreas tematicas, a un Unico profesor y
tutelando el desarrollo del curso de manera especialmente cuidadosa a lo largo de 2015-16.
Cuando dispongamos de las encuestas Docentia para 2015-16 podremos saber hasta qué
punto hemos acertado o errado en nuestras decisiones a este respecto.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No procede hasta el curso 2016-17.
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4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Hay que sefialar que este informe se recibe el 19 de abril de 2016, por lo que el margen de
maniobra para emprender acciones en el curso 2014-15 es simplemente nulo. No obstante, la
Comisién de coordinacidn del Master se reunié el 27 de enero tomando el estudio del Informe
provisional de Madri+d como tema monografico, procediendo a abordar los problemas
detectados y redactando las consiguientes alegaciones.

En dicho informe de la Fundacion Madri+d se sefialaban como ASPECTOS INADECUADOS los
siguientes (se sefiala en el encuadre inmediatamente inferior las acciones realizadas):

Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos: La normativa de la
universidad a este respecto no esta adaptada al RD 1618/2011.

Nos pusimos en contacto de manera inmediata con la Oficina de Calidad de Rectorado,
donde se nos informd de que estaba pendiente de actualizacién y se haria en breve.

Respecto a ADECUADO CON RECOMENDACIONES, el Informe de la Fundacion Madri+d
sefialaba lo siguiente:

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso - El titulo no capacita para
ninguna profesion regulada. En este sentido el apartado que aparece en la web
"profesiones reguladas para las que capacita en su caso" resulta engafioso y deberia
ser modificado.

A la luz de las recomendaciones de la Fundacién Madri+d descubrimos que la
informacién que aparecia en la pagina web del titulo dependiente del espacio UCM de
la Facultad era claramente errénea en algunos aspectos, por ejemplo, sobre la
capacitacién profesional del titulo.

Procedimos de manera inmediata a subsanar todos los errores detectados en febrero
de 2016, accién que se llevd a cabo gracias a la colaboracion con el Vicedecanato de
Estudios de Master y Practicas Externas y de la Oficina de Masteres.

Programa - Debe incluirse en las Guias Docentes la planificacién temporal de las
actividades formativas.

La Comisidon de Coordinacidn acuerda incorporar este punto a las guias docentes para
el préoximo curso, aunque obviamente no serd posible implementarlo hasta 2016-17.

Guias docentes de las asignaturas - Debe adecuarse el porcentaje de actividades
formativas presenciales a lo comprometido en la Memoria de Verificacién.

En un principio no entendiamos este comentario, pero tras estudiar detenidamente la
Memoria Verificada del Titulo descubrimos que en esta memoria aparecia un 90% de
presencialidad en las distintas materias/asignaturas, sefialando la existencia de un 10%
para “trabajo de campo”.

Ninguno de los miembros de la Comisién de Coordinacién tenia constancia de este
punto, por lo que hemos entendido que se trata de una errata que procederemos a
subsanar a través de un procedimiento ‘modifica’ en cuanto sea posible. No obstante,
dado que el préoximo curso nos corresponde pasar por el proceso de reacreditacion,
este curso no es posible abrir el procedimiento (2015-16, en el que se redacta la
memoria y se recibe la evaluacion de 2014-15).
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Informacién sobre la insercion laboral de los graduados - Aunque sea un Master de
reciente implantacién, se recomienda tener previsto un protocolo de seguimiento
sobre la insercidn laboral de los egresados.

Estimamos esta sugerencia muy relevante para conocer realmente hasta qué punto la
formacion obtenida les esta sirviendo a los estudiantes para su insercién y rendimiento
profesional. Esperamos que en un futuro no muy lejano la Universidad pueda
acometerlas y la Coordinacidon del Titulo se brinda a colaborar en la medida de sus
posibilidades para facilitar el contacto con los estudiantes egresados.

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SICG - Se recomienda
especificar mejoras implementadas de manera especifica en el titulo como resultado
del despliegue del SIGC.

49

De acuerdo con los aspectos sefialados en el Informe de Verificacidon y Seguimiento
elaborado por la Oficina de Calidad de la UCM, detectamos como principales
problemas las dificultades de evaluacion del cumplimiento de los objetivos formativos
y los resultados del aprendizaje debido fundamentalmente a la baja participacién de
los estudiantes en las encuestas de satisfaccidén y evaluacion de la docencia.
En este sentido hemos hecho un esfuerzo renovado por estimular a los estudiantes y
profesores a participar en las encuestas, explicdndoles la relevancia de las mismas
desde el punto de vista de la calidad de la ensefianza y el buen desarrollo del Titulo. En
el curso 2014-15, segun hemos sefialado mds arriba, se ha producido un incremento
sustancial de la participacion de estudiantes (del 26,7% al 56,8%) y del profesorado
(del 30,4% al 80%), lo cual entendemos como un resultado del mencionado esfuerzo
gue, no obstante, se pretende profundizar aun mds hasta conseguir una plena
participacién.
La baja matricula es otro problema que dificulta en muchas ocasiones, a pesar de que
estudiantes y profesores se inscriban en el programa DOCENTIA, que luego los datos
resultantes sean estadisticamente significativos o, incluso, que sean siquiera tabulados
por la Oficina de Calidad, debido al bajo nimero de casos.
La deteccion de este problema llevd a la Comisién de Coordinacidon del Master a
realizar una jornada de difusidon. En colaboracién con Decanato, se organizé el 5 de
mayo un acto de difusiéon del Master, abierto al conjunto de los estudiantes de las
Facultades de CCPP y Sociologia y Trabajo Social, en el que la coordinadora y otros
profesores y profesoras intervinieron presentando los contenidos del Master. Al acto
se invitd también a algunos de los tutores externos de las instituciones que participan
en los convenios de practicas que el Master tiene suscritos, asi como a estudiantes del
Master del propio curso 2014-15 y de cursos anteriores, resultando de gran interés.
Varios de los estudiantes que acudieron a estas jornadas se matricularon finalmente
en el Master.
Por otra parte, a través de las reuniones mantenidas con los estudiantes a lo largo de
los cursos 2013-14 y 2014-15 hemos detectado problemas relacionados con la
sobrecarga de trabajo por lo que en la reunién del Claustro de profesores celebrada a
principios de curso se pidié a estos que de cara al siguiente curso se racionalizase la
carga de trabajo, aumentandose la coordinacion entre profesores/asignaturas dentro
de la misma materia. La evaluacién de estos aspectos en las encuestas de satisfaccion
del estudiantado ha evolucionado satisfactoriamente, aunque de acuerdo con el
informe de valoracion recibido por la Coordinacién en agosto de 2015, estimamos que
aun persisten los problemas, que deberan por tanto ser objeto de especial
seguimiento por parte de la Coordinacién.
Los estudiantes sefialaron también la necesidad de mejorar los canales de
comunicacion con la Comision de Coordinacion, de manera que se pudiera dar
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solucién mas rdpida a los eventuales problemas o incidentes que fueran surgiendo. De
acuerdo con esto, se aprobd por parte de la Comision de Coordinacién dar mayor
formalidad a las reuniones con los estudiantes, creando una Comisidon de calidad
interna, formada por los miembros de la Comisiéon de Coordinacion del Master y los
representantes de los estudiantes. Este canal ha funcionado satisfactoriamente a lo
largo del curso 2014-15 a juzgar de la informacion de que disponemos.

Finalmente, se ha procedido a una actualizacién completa de la pagina web propia del
titulo (www.ucm.es/musaps), incorporando la informacion sobre el SIGC en la primera
pagina y haciendo una revisidn periédica de los contenidos ante eventuales cambios
en los links de la UCM a los distintos apartados relevantes. Igualmente se ha procedido
a actualizar la pagina web institucional (http://www.ucm.es/estudios/2015-16/master-
sociologiaaplicada-estudios-personal), tal como se sefialé mas arriba.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisiéon de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento del titulo se sefialaban como CUMPLE PARCIALMENTE los
siguientes aspectos:

CRITERIO 1
EL CENTRO PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL TiTULO OFICIAL OBJETO
DE SEGUIMIENTO

1.- La pagina Web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante.
Se recomienda ofrecer informacion sobre las guias docentes y recursos materiales

Acciones emprendidas: se ha actualizado la pagina web incorporando una versién
actualizada y homogénea de las guias docentes de las asignaturas (julio 2015).

2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacién puesta a
disposicion.
Se recomienda actualizar los enlaces sobre las guias docentes y recursos materiales.

Acciones emprendidas: se ha redisefiado la pagina web propia para que toda la
informacidn sea mas accesible, dando un formato homogéneo a las guias docentes,
gue fueron convenientemente actualizadas por los profesores (julio y septiembre
2015).

CRITERIO 2
SE HA REALIZADO EL ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL TiTULO.
SUBCRITERIO 1
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TiTULO/CENTRO

1.- Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad

Se recomienda calcular el indicador correspondiente a la Satisfaccién del PAS del
Centro (IlUCM-17).

Acciones emprendidas: No es posible hacerlo porque no se han realizado las
encuestas de Satisfaccion del PAS en nuestro Centro.
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2.- Se utilizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el
cumplimiento o desviacién de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

Se recomienda hacer un analisis correlacional, causal y evolutivo de todos indicadores.
Estd realizado en algunos.

Acciones emprendidas: Lo hicimos en el Autoinforme que se presenté a la Fundacién
Madri+d y hemos intentado hacerlo también en esta Memoria.

5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracién y servicios y agentes externos).

5.1 Se han puesto en marcha el procedimiento establecido en la memoria verificada.
5.2 Se describe la metodologia empleada, ademas de los indices de participacion.

5.3 Se sefalan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccion al PAS.

Acciones emprendidas: No es posible realizar el analisis de las encuestas del PAS ya
qgue no se han realizado en el Centro.

7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

7.1 Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria
verificada.

7.2 Se describe brevemente el sistema de quejas y reclamaciones.

7.3 Se ajusta a lo descrito en la Memoria Verificada. En caso contrario, se justifica,
suficientemente, el cambio de sistema.

7.4 Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

4.4.-

Se recomienda hacer un breve resumen del sistema de sugerencias y quejas del
sistema y flujos de comunicacion establecidos. En diferentes apartados de la memoria
anual de seguimiento de la titulacién se analizan quejas recibidas a través de otros
canales estableciendo, incluso, estrategias para informar a la Comisién de Calidad
sobre las mismas, pero no se recogen ni analizan en este.

Acciones emprendidas: Segln nuestra informacion la Comisién de Calidad de la
Facultad no ha recibido quejas de estudiantes ni ha realizado acciones especificas,
solventando todos los problemas surgidos a través de la Comisién de Coordinacion del
Midster en confluencia con los estudiantes.

Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso

anterior.

El Plan de mejora planteado en la Memoria de seguimiento correspondiente al curso 2013-14
cubria los siguientes aspectos:

Mejora de los mecanismos de coordinacion con los estudiantes, creando una
Comision de calidad interna, formada por representantes de los estudiantes, de
manera que la informacidn sobre posibles problemas sea detectada de forma mas
rapida y eficiente.

Se ha procedido a realizar varias reuniones con los estudiantes a lo largo del curso,
canalizando la informacién a través de una representante de los estudiantes elegida
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por estos, con quien la Comision de coordinacién ha mantenido una comunicacién
fluida a lo largo del curso.

Actualizacion de la pagina web del Master, mejorando el acceso a la informaciéon
sobre admisiéon y matricula, asi como los contenidos y estructura del plan de
estudios.

Se ha procedido a realizar varias actualizaciones a lo largo del curso 2014-15,
prestando especial atencion a los aspectos sefialados en el Informe de seguimiento del
curso 2013-14.

Auln estando por encima de la media de la Facultad, consideramos un objetivo
prioritario conseguir aumentar la matricula en el Master. Entendemos que de ese
modo se solventardn problemas que tienen en estos momentos un caracter
estructural, como el bajo nimero de estudiantes matriculado en algunas asignaturas
optativas, que dificulta la obtencién de los indicadores de calidad del Programa
Docentia.

En este sentido se preveia la realizacién de diversas acciones de publicidad y difusién,
todas ellas realizadas: participacién en AULA y la organizacién de una jornada de
difusion y presentacion del Master entre los estudiantes de la Facultad (5/05/2015) y
la participacion en la Jornada de difusién general organizada en ese mismo mes de
mayo por Decanato.

Cambios en la organizacion docente de la asignatura “Metodologia de la
Investigacion y la Intervencion”, secuenciando los mddulos de contenido e
incentivando la coordinacién entre ambos.

Estos cambios se llevaron a cabo a través de la organizacion secuencial de la docencia
de la asignatura 'Metodologia de la investigacidon y de la intervencion' en el curso
2014-15. Sin embargo, como se ha informado mas arriba, se produjeron problemas
importantes en la organizaciéon docente y el enfoque didactico de la asignatura,
identificados principalmente en el mddulo tematico relativo a "Intervencidn".

La Comision de coordinacidn ha actuado con toda la diligencia posible, escuchando y
canalizando las quejas de los estudiantes y propiciando una solucidon consensuada
entre el profesor y los estudiantes.

En el curso 2015-16 se ha procedido a sustituir a los dos profesores, asignando la
totalidad de la asignatura a un Unico profesor que tiene un perfil bifronte en
investigacion/intervencién. La Comisién no ha tenido noticias sobre la existencia de
ningun problema al respecto a lo largo del curso. Por otra parte, la Coordinadora del
Master se reunié antes del comienzo de curso con el nuevo profesor con el objeto de
planificar la organizacion docente de la asignatura y ha mantenido un contacto
permanente para supervisar cualquier eventual problema que pudiera aparecer.

Reunién con el profesorado e informacion reiterada sobre la importancia de
participar en el programa de evaluaciéon de la calidad y en las encuestas de
seguimiento internas y de Rectorado.

De acuerdo con el analisis que se ha realizado en los apartados 3.2 y 3.5 del Subcriterio
3, la participacion de los estudiantes y del profesorado en las Encuestas de satisfaccién
se ha incrementado sustancialmente con respecto al curso anterior.
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4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacidon de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacion para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No procede.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacidn del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente andlisis y posterior descripcidén de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacidon de las modificaciones
sustanciales realizadas.

En el curso 2014-15 se procedio al intercambio de semestre de las asignaturas "Género, familia
y trabajo" y "Voluntariado, ONGs y Tercer Sector" (ler y 22 semestre, respectivamente, en el
Plan de estudios) a través de un acuerdo entre las profesoras responsables de las mismas y el
coordinador del Titulo en el curso 2013-14.

Este cambio fue realizado sin que conste que fuera consultada la Comisién de Coordinacién al
respecto ni fuera informada la Comisién de Calidad para su traslado a la Junta de Facultad de
la propuesta, ni iniciado ningln procedimiento formal para el cambio del Plan de estudios.
Conocida la situacion por la actual coordinadora una vez iniciado el curso 2014-15 se traslada
la informacion relativa al asunto al Vicedecanato de Estudios de Master y Practicas Externas,
acordandose mantener la situacion para no perjudicar a los estudiantes que ya habian
comenzado las clases. La coordinacién asume la tutorizacién de los estudiantes afectados por
el cambio de semestre de las asignaturas con el fin de que cubriesen de manera adecuada la
optatividad obligatoria en cada materia.

En el curso 2015-16 se ha procedido a revertir la situacién de modo que cada asignatura se ha
ubicado de nuevo en su trimestre correcto.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacién y comunicacién de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

En octubre de 2014, tras una reunién de la Comisiéon de Coordinacion de Masteres de la
Facultad, se procede a solicitar el cierre de la asignatura "lgualdad, género y relaciones
laborales", correspondiente a la materia de Integracién Universitaria. Dentro de esta materia
se ofertaban en ese momento tres asignaturas, lo que debido al bajo nimero de estudiantes
matriculados se hacia imposible cumplir los minimos de matricula marcados por Rectorado
para asegurar la continuidad de alguna de ellas. Se procede a cerrar la que tenia menor
numero de estudiantes y a rematricular al resto de los estudiantes entre las otras dos que
permanecen abiertas.

Posteriormente, en mayo de 2015, en la reunién de la Comisién de Coordinadores de Masteres
de la Facultad convocada por la Vicedecana de Postgrado, se nos informa de la propuesta de
Rectorado de cerrar varias asignaturas mas por baja matricula. Tras la constatacion de que
dichas modificaciones no afectaban a la estructura del Plan de estudios, la Comisién de
Coordinacion procedié a solicitar la hibernacién de las asignaturas "Educacién e inclusion
social" y "Dependencia, discapacidad y autonomia personal” para el curso 2015-16.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Entre las fortalezas del Titulo, se destacan las siguientes:
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Se trata de un Master de referencia en el drea de la Sociologia, siendo el Unico de la
Facultad de CCPP y Sociologia orientado de manera practica al estudio de los
problemas sociales en las sociedades contemporaneas.

El Master cuenta con una numerosa y cualificada plantilla, altamente especializada en
las distintas areas cubiertas, lo que garantiza una ensefianza de elevada calidad. El
elevado nivel de cualificacion del profesorado del Mdster, formado por especialistas de
amplia trayectoria en los distintos ambitos del Plan de estudios, permite que puedan
brindar a los estudiantes una informaciéon al dia asi como los marcos analitico-
metodoldgicos adecuados para hacerla inteligible. Los profesores que imparten
docencia en el Master se situan por encima de la media de la Facultad en cuanto al
reconocimiento de su capacidad investigadora (5,20 sexenios de media por
Catedratico y 2,09 sexenios por Profesor Titular (datos del curso 2013-14, no
disponibles para el curso de referencia de la Memoria), lo que acredita su solvencia en
las areas en las areas de especializacion.

En cuanto a la evaluacién de su actividad docente, hay un 100% de evaluaciones
positivas dentro del Programa Docentia, un dato que se sigue manteniendo afio tras
afio, siendo los distintos aspectos de esta (cumplimiento del programa, organizacién
de contenidos, etc.) a su vez bien valorados por los estudiantes en las encuestas de
Satisfaccion del alumnado realizadas por la UCM.

El personal académico adscrito al titulo vincula sus lineas de investigacién con las
materias que imparten lo que influye de manera muy positiva en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes y permite el desarrollo de Trabajos de Fin de Master de
alta calidad. En este sentido, es resefiable que un TFM del Mdster ha obtenido el
Premio Extraordinario de TFM otorgado por la Facultad en dos cursos consecutivos,
2013-14 y 2014-15.

Las practicas externas son muy valoradas por los alumnos, principalmente por su
caracter formativo y por la implicacion del profesorado y los tutores externos.

El Titulo cuenta con un programa de Practicas externas de 18 ECTS (equivalentes a 450
horas), que permite a los estudiantes tomar contacto de manera directa y durante un
periodo de tiempo suficiente, con los problemas estudiados previamente,
enriqueciendo notablemente su aprendizaje y facilitando la adquisicion de las
competencias planteadas. Este aspecto se pone también de relieve en la evaluacion de
las Practicas externas realizada por los estudiantes, quienes muestran un elevado
grado de satisfaccién con ellas y con el nivel de especializacion logrado.

Las practicas se realizan ademas en un amplio nimero de instituciones de reputado
prestigio en el drea de los problemas sociales y la intervencién social.

AUn a pesar de los aspectos mejorables que se sefialan en el apartado siguiente
(Subcriterio 7), consideramos que sigue siendo un punto fuerte del Master la labor de
coordinacion realizada por la Comision de Coordinacidon. En este sentido se ha
realizado un gran esfuerzo en el curso 2014-15 para mejorar los canales de
coordinacion con los distintos colectivos implicados, lo que creemos se pone de relieve
en la mejora de las puntuaciones obtenidas en las encuestas de satisfaccion interna.
Las diferentes reuniones que esta Comision organiza (del profesorado, con los
estudiantes, con la direccion de los departamentos de pertenencia de los profesores,
etc.) han servido a lo largo del periodo para planificar y hacer frente a los problemas
qgue han podido surgir a lo largo del desarrollo del curso y establecer un plan de
acciones de mejora para el curso siguiente.
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e Finalmente, creemos que es resefiable como uno de los valores del Master el prestigio
de la Biblioteca de la Facultad, siendo en lo que toca al area de estudio de este Master,
de las mas completas de Espafia y en este sentido los recursos materiales quedan mas
qgue bien cumplidos en su punto mas importante. La biblioteca ofrece también a los
estudiantes cursos formativos para hacer busquedas bibliograficas y familiarizarse con
las principales bases de datos de las Ciencias sociales, lo que sin duda redunda en
beneficio de la adquisicion de las competencias esperables por parte de los
estudiantes.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE
IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA
ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacidn
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Tras el analisis de los elementos del Sistema de Calidad de que disponemos, la Coordinacion
del titulo ha identificado una serie de puntos débiles del Master, que han sido objeto de
discusion y debate en la Comisiéon de Coordinacion a lo largo del curso y sobre los cuales se
han propuesto una serie de innovaciones para su mejora y subsanacién.

A continuacidn se exponen los principales puntos débiles detectados:

- De nuevo, al igual que el curso pasado, creemos que la principal debilidad que tiene el
Master es la baja matricula. Ello supone una amenaza seria para el mantenimiento del
margen de optatividad del Master prevista en el plan de estudios, provocando que se
haya tenido que cerrar una serie de asignaturas optativas durante el curso 2014-15
gue, aunque no han implicado modificaciones estructurales, ha supuesto la renuncia a
la diversidad temdatica que ofrecia el Master, y que a nuestro modo de ver es uno de
los puntos fuertes del Master.

Pese a las acciones de mejora emprendidas y resefiadas en el apartado 4.4 (vide
supra), el nUmero de matriculaciones se ha mantenido muy bajo en el curso 2014-15.
No hemos sido no obstante capaces de identificar causas objetivas de esta baja
matricula. El grado de satisfacciéon de los estudiantes matriculados es elevado de
acuerdo con la informacién que ofrecen las encuestas de satisfaccién interna, y todos
aquellos que se han marchado han expresado su pesar por tenerlo que hacer,
sefialando las dificultades econdmicas como el principal obstaculo para continuar sus
estudios y expresando una valoracién positiva hacia el profesorado y la calidad en
general de las ensefanzas.

A falta de causas identificables relacionadas con la calidad del Master, tanto en sus
aspectos docentes como organizativos, creemos que un Mdster de 90 créditos tiene
unos costes elevados, que combinan mal con tiempos de crisis como los actuales. De
acuerdo con ello, la Comisidn de coordinacién se ha planteado la posibilidad de iniciar
un procedimiento de modificacidon sustancial del titulo que lo reestructure en 60
créditos. Dado que el proximo curso 2016-17 el Mdster pasa por Re-acreditacién
hemos sido no obstante informados de que dicho procedimiento tendria que esperar.

- Las quejas fundamentales que se han planteado en las reuniones periddicas con los
estudiantes se refieren al exceso en la carga de trabajo a que se les somete. Este es un
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tema recurrente, que ha sido sometido a la consideracién tanto de la Comision de
Coordinacion como del plenario del profesorado. Esperamos no obstante que las
medidas de racionalizacidn introducidas en este curso 2015-16 hayan mejorado la
situacidon. Obviamente se trata de un tema complejo ya que es dificil encontrar un
equilibrio entre las demandas de menor exigencia por parte de los estudiantes y la
voluntad del profesorado del Mdaster de dar el maximo y exigir consecuentemente
para que el nivel académico se mantenga en niveles elevados.
Por otra parte, a pesar del énfasis puesto desde la Coordinacidn en evitar que los
programas y el material utilizado para el estudio o la discusién en clase no caiga en la
reiteracién o el solapamiento, la coordinacién entre los contenidos de las distintas
asignaturas es un aspecto que obtiene una baja valoracién en las encuestas. Este tema
recae en parte sobre la responsabilidad individual de los profesores y profesoras, por
lo que a la Comisidon de Coordinacién sélo le queda intentar reforzar ain con mas
ahinco el mensaje de la importancia de este aspecto.
Pensamos que la baja valoracién media en este sentido en comparacion con otros
items de la encuesta de satisfaccion podria estar relacionada no obstante con el
problema especifico ya sefialado con la asignatura de Metodologia de la Investigacién
y la Intervencion. Reiteramos en este punto lo ya sefialado respecto a los cambios que
se han introducido en el curso 2014-15 y con posterioridad para mejorar esta
asignatura.
Tomamos también como un punto débil a mejorar consignar la planificacidon temporal
de las actividades formativas, un aspecto que fue sefialado en las Recomendaciones de
la Fundacién Madri+d.
Otro problema detectado que viene arrastrandose desde el curso 2013-14 tiene ver
con la asignatura de Pobreza y Exclusion, sobre la que los estudiantes mostraron
también en la reunidn de final de curso una opinién desfavorable en términos de los
contenidos y la calidad docente. Lamentablemente esa reclamacién llegd cuando ya se
habia asignado la docencia para el curso 2014-15, por lo que no fue posible cambiar a
la profesora. Se mantuvieron no obstante reuniones de coordinacidon antes del
comienzo del curso, asi como una supervisién estrecha de los contenidos vy
organizacién del programa. Para el curso 2015-16 se ha realizado el reemplazo de esta
profesora, que estaba sustituyendo de modo interino a la profesora titular, en
Comisién de servicios en el CIS, no habiéndose detectado a la fecha de realizacion de
esta Memoria ningln problema.
Este asunto, junto con la sugerencia planteada en el Informe de seguimiento del
Vicerrectorado de Calidad, sirvi6 de base para la reflexion sobre la necesidad de
canalizar de manera mas adecuada y eficiente las quejas y sugerencias de los
estudiantes. Ello ha dado lugar a una modificacién de la pagina web, situando una
entrada directa al Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones y al Sistema de
Garantia de Calidad en la pagina principal del Master (www.ucm.es/musaps), asi como
a la constitucién de una Comision de calidad interna formada por representantes de
los estudiantes de la que ya se ha dado cuenta anteriormente.
En la memoria del curso 2012-13, se hacia referencia a la disfuncion producida con la
materia de “Integracién Universitaria”, disefiada con el objetivo de que el
estudiantado de este titulo pudiese elegir (al modo de las Asignaturas de Libre Eleccién
de las extinguidas licenciaturas) entre las asignaturas de otros masteres con el fin de
poder cursar contenidos que tuviesen mas relacidn con sus intereses especificos y que
luego no fue posible organizar de acuerdo con este esquema debido a las restricciones
planteadas por la Universidad. En el curso 2013-14 se introdujeron cambios en las
asignaturas ofertadas dentro de esta materia, con el fin de restringir y hacer mas
homogénea la oferta de asignaturas, intentando también que fuera horariamente
compatible. En este sentido, en el curso 2014-5 se ha fijado una oferta mas restrictiva
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en la que coinciden asignaturas con una tematica (ligada a los distintos problemas del
trabajo en la sociedad contemporanea) que estimamos mas coherente, funcional y
apetecida por los alumnos.

Un punto débil que no fue detectado por la Coordinacion hasta junio de 2015, al hilo
de la redaccion de la memoria de seguimiento del curso 2013-14, ha sido la falta de
puesta en funcionamiento del programa de movilidad de practicas, que estaba
previsto en el apartado 9 de la Memoria Verificada. En este sentido, se ha establecido
contacto con el Vicedecanato de Relaciones Internacionales de la Facultad de CCPP y
Sociologia, con el fin de explorar la posibilidad de ponerlo en marcha para cursos
proximos.

Informacién sobre la insercién laboral de los graduados. Las encuestas no se estan
realizando por lo que no tenemos informacién sobre este punto, que consideramos de
gran importancia y asi lo hemos comunicado a Decanato.

Dificultad para elaborar un plan de actuacidn integral de mejora de la calidad el Titulo.
No hay un programa de comunicacién y organizacion de las tareas a desarrollar por la
Comision de coordinacidon que se enmarquen dentro del Plan de Calidad, ni a nivel de
Centro ni de Universidad. En este sentido, hemos propuesto al Vicedecanato de
Estudios de Master y Prdacticas Externas el refuerzo del area de calidad del Centro de
modo que tengamos la orientacidon y supervisién que creemos necesaria para la buena
gestion académica del Titulo y poder garantizar asi su continuidad en el tiempo.

De acuerdo con lo anterior, la Coordinacidn plantea el siguiente Plan de Mejora:

Plan de
Master:
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Mejora para el curso 2015-16, que sera asumido por la Comisiéon de Coordinacién del

Profundizar en la mejora emprendida de los mecanismos de coordinacion con los
estudiantes, intensificando las reuniones y creando un "Buzdén de sugerencias" en la
pagina web.

Mejorar la coordinacion entre profesores y asignaturas, aumentando la calidad de la
oferta docente.

Desarrollar nuevas acciones de difusion del Master que pudieran incidir
favorablemente en el nimero de estudiantes matriculados, para lo cual seria necesario
el concurso del drea de Calidad del Centro y de Rectorado.

Reunion con el profesorado e informacidn reiterada sobre la importancia de participar
en el programa de evaluacion de la calidad y en las encuestas de seguimiento internas
y de Rectorado. En este sentido sugerimos introducir mecanismos que incentiven la
participacién en las encuestas de satisfaccién y de Docentia, como su conversién en
encuestas obligatorias, una accién que deberia tener un caracter general en el Centro.
Avanzar en la implantacion de programas de movilidad exterior para la realizacién de
las practicas.

Poner en marcha las encuestas de egresados del Titulo.
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- . . Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . ., .
ejecucion realizacién
Estructuray Falta de rapidez en la Los estudiantes no han Creacion de una Comisidn de Calidad | Comisidn de Curso 2014-15

funcionamiento del SGIC

deteccion de problemas

Informacion mejorable en la
web

comunicado los problemas
hasta final de curso

Migracién de los contenidos de
la UCM

interna, formada por la Coordinacidn
y los representantes de los
estudiantes

Actualizacién y mejora de la pagina
web del Master

coordinacion

Indicadores de resultado

Baja participacion en las
encuestas de calidad

Profesorado: varios docentes
que participaron no fueron
evaluados por baja matricula
Estudiantes: falta de interés en
la participacion

Incentivo a la participacion,
remarcando la importancia de
extender una cultura de evaluacién
en nuestro programa (y en el sistema
docente)

Comision de
Coordinacion

Curso 2014-15

Sistemas para la mejora de
la calidad del titulo

Baja matricula

Problemas de coordinacién
entre asignaturas
Encuestas de Egresados

Altas tasas econdmicas para la
matricula del Master
Coordinacién deficiente entre
profesores de una misma
asignatura (Met?3)

No se han puesto en marcha
por Decanato

Actos de difusién del programa con el
objetivo de incrementar la matricula;
Reorganizacion de la docencia
asignandola a un Unico profesor

Solicitud de puesta en marcha de las
encuestas y disposicion Comisién de
Coordinacién

Comision de
Coordinacion

Curso 2015-16

Tratamiento dado a las
recomendaciones de los
informes de verificaciéon y
seguimiento

Recogido en el apartado 4.3

Comision de
Coordinacion

Curso 2015-16

Modificacion del plan de
estudios

Se intercambian dos
asignaturas de semestre

Acuerdo personal realizado por
la anterior Coordinacion del
Master

Subsanacidn sobre la marcha de los
errores de matricula a los que da
lugar y restablecimiento de su
posicién temporal correcta

Comisién de Coordinacién

Curso 2015-16

*Esta tabla es de minimos.
hubiesen elaborado.
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Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberan continuar con la que ellos
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MEMORIA APROBADA POR COMISION DE CALIDAD EL DIA 26.04.06 Y POR COMISION
PERMANENTE DE LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 29.04.16.

L
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

11



